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ABRANGENDO TEMAS QUE 
VAO DA PSICOLOGIA A PSi- 
QUIATR1A E A PSICANAUSE, 
DA PEDAGOGIA A PSICOLO- 
GIA INFANT1L, PASSANDO PE- 
LA PSICOTERAPIA, PSICOSSO- 
CIOLOGIA, PSICOMOTRiaDA- 
DE, PSICOPEDAGOGIA, PUERI- 
CULTURA E SEXOLCX31A, ESTA 
COLECQAO, SUBDfVIDIDA EM 
SERIES, VISA ESSENCIALMEN- 
TE TRATAR ASPECTOS RELA- 
TIVOS A PESSOA HUMANA E 
A GLOBAUDADE NAO S6 
DOS PROBLEMAS DA SUA 
MENTE COMO DO SEU CORPO. 
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O que e a andlise de conteudo actualmentef Um con- 
junto de instrumental metodologicos coda vez mais subtvs 
em constante aperfeigoamento, que se aplicam a <discur- 
sos> (contexidos e continent cs } extremamentc divcrsifica- 
dos. O factor comum dcstas tecnicas multiplas e multi- 
pUcadas — dcsdc o cdlculo de frequincias que fomece 
dados cifrados. ate a extracgdo de estruturas tradusiveis 
em modclos — c vma hermeniutica controlada, baseada 
na dcducao: a inferencia. Enquanto esforgo de interpre- 
tacao, aandixse de conteudo oscila entre os do is polos do 
rigor da objecttvidade e da fecundidade da subjectividade. 
Absolve e cauciona o inrestigador par esta atracgdo pelo 
escondido, o latente, o nao-aparcnte. o potencial de \n4diio 
(do nao-dito), retido por qualqucr mensagem. Tarefa 
paciente de <desocultagdo>, responds a esta atitude de 
voyeur de que o a nalista ndo ousa confessar-se e justifica 
a sua prcocupagdo, honest a, de rigor cientifico. Analisar 
mensagens por esta dupla leitura onde uma segunda lei- 
tura se substrtui a leitura * normal > do leigo, e ser agents 
duplo, detective, espiao... Dai a inrestirse o i nstrumento 
tecnico enquanto tal e a adora-lo como um idolo capaz de 
todas as magias, fazer-se dele o pretexto ou o alibi que 
caucione r dos proved imentos, a transforma-lo em gadget 
inexpugnavel do seu pedestal, rui um passo... que 6 pre- 
fer! xel nao transpor. 

O maior interessc deste inst rumento polimorfo e poli- 
funcional que i a andlise de conteudo, reside — para alem 
das suas fungoes hcuristicas e verificativas — no cons- 
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trangimenio por ela imposto dc alongar o tempo de laten- 
cia entre as intuigdes ou hipoteses de partida e as inter- 
prctagocs definitiv as. Ao desempenharem o papcl dc 
« teen icas de ruptura * face a intuigdo aleatdria c facil, os 
processos de analise de conteudo obrigam d obserracao 
de um intervalo de tempo entre o estimulo-mensagem e a 
reaegdo interpretative. 

Se cste intervalo dc tempo e rico e fertil entao, ha que 
recorrer a analise de conteiido ... 

Este livro pretends se r um manual, um guia. um pron- 
tudrio. Tem por object ho explicar o mats simplcsmente 
possivel o que e actualmente a analise de conteudo e a 
utilidadt que pode ter tax ciencias human as. Para desem- 

penhar melhor eat a tare fa foram tornados algumas opgoes: 

— Descrever a evohtcao da analise de conteudo, deli - * FRULKTRa parte 

mitar o seu campo e diferencid-la de outras praticas ( pri - 

meira parte: hist aria c teoria). 

— Por o leitor imediatamente cm contact o com excm- HISTORIA £ TEORIA 

plos simples e concrctos dc analise, dccompondo pacien- 

t entente o mecanismo dos processos (segunda parte: 
praticas). 

— Descrever a textura, ou seja cada operagdo de 
base, do mitodo, fazendo referenda d tecnica fundamen- 
tal, a analise de categcrias (terceira parte: metodos). 

— Aprescntar, indicando os sens principios de fun- 
cionamento, outras tecnicas diferentes nos scus processos 
mas que respondem d fungdo da analise dc conteudo 
(quarta parte: ticnicas) (*). 

No conjunto tvntou-se conseguir um equilibrio entre a 
diverstdade (referenda a trabalhos americanos frequen- 
temente mal conheddos cm Franga; indicagdo das possi • 
bilidades de tratamento informdtico: mengdo de aplica- 
goes a materials nao linguisticos) e a unidadc (no inf do 
dos ultimos vinte e dtvx> anos do seculo XX era necessd- 
rio desembaragar a analise de conteudo dos diversos olha- 
res sobre *0 que fala» c marcar a sua espedficidade). 


O Cad* urn* das quatro Kirtes oode ser nbordada iadepew3*n- 
temestc das outras. 
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ILXPOSigAO HISTORIC A 

Content analysis sfaoald begin 
where traditional modes of re- 
search end.* (’> 

LASSWEIi. l xvxr. - ixvyr. n 

Descrever a his ton a da «analise de conteudo*, e csscn- 
cialmente referenciar as dilig^ncias que nos Estados Uni- 
dos marcaram o descnvolvimento de um instrumento dc 
analise das comunicacocs ; e seguir passo a passo. o 
crescimento quantitative e a diversificacao qualitativa dos 
estudos empiricos apoiado6 na utilizacao de uma das 
tecnicas classificadas sob a designaoao gcnerica de analise 
de conteudo; 6 observar a posteriori os aperfeiqoamentos 
materials c as aplicagdes abusivas de uma pnitica que 
funciona ha mais de meio seculo. Mas tambem c por em 
questao as suas condiqdes de aparecimento e de extensao 
em diversos sectores das ciencias humanas, e tentar cla- 
rificar as relaqoes que a analise de conteudo mantem ou 
nao com disciplinas vizinhas pelo seu objecto ou pelcs scus 
metodos. 


>' > A an&Usc do conteudo dove come^ar cade os mode* trsdirio- 
nais dc mvesUgnrHo acabam (AT. do T.k 

(-) H. D. L&mra-cU, D. I-erner, I. de S. Pool, The camparatt"*- 
stud}/ of s 'jm ho}*, Standford. Slaadford Cnlvcndty Pres?, 1952 


IS 



1. OS ANTKCEDBXTES E A PR£-HISTORIA 

Antes de analisar as comunicacoes segundo as tccnicas 
modernas do seculo vinte tomadas operacionais pelas 
ciencias hum an as, os text os ja eram abordados de diversas 
formas. A hcrmeneutica, a arte de interpretar os textos 
sagrados ou mistcriosos e rana pratica muito antiga. O que 
e passive 1 de interpretacao? ilensagens obscuras que exi- 
gem uma interpreta^ao. mensagens com um duplo sentido 
cuja significaclo profunda ( a que imports aqui > s6 pode 
surgir depois de uma observagao cuidada ou de iim« intui- 
Cao carismatica. 

Por detras do discurso aparente geralmente simbolico 
e polisscmico esconde-se um sentido que convent desven- 
dar. A interprctaqao cos sonhos, antiga ou moderns, a 
exegese religiosa (cm especial a da Biblia) a ex pl ica cao 
critics de cert os textos literarios. ate mesmo. de prAticas 
tao diferentes como a astrologia ou a psicanalise relevam 
de um processo hermeneutico. Tambem a retorica e a 
logica sao de agrupar las praticas de observacao de um 
discurso, praticas estas. anteriorcs a analise de conteudo. 
A primcira estudava as modalidades de expressSo mais 
propicias a declamaqao persuasiva, a segunda tentava 
determinar, pcla analise dos enunciados de um discurso 
e do seu encadeamcnto, as regras formais do raciocinio 
certo. 

A atitudc interpretativa continua em parte a existir 
na analise de conteudo mas c sustida por proccssos t4c- 
nicos de validacao. Certos estudos assemelhavam-se pclo 
seu objecto A retorica (a progadanda, por exemplo), ou 
a logica peio seu proccdimento (por exemplo, a analise dc 
um desenvolvimento normativo e das suas regras de enun- 
ciacao), ou at£ mesmo pclo seu objectivo (a analise de 
conteudo nao A, esperamo-lo ( a ), nem doutrinai ncm norma- 
tiva). 

alem destas maneiras de abordar os textos cuja 
tradiqao e longinqua, a precisao historica refere alguns 
casos geralmente isolados. que, numa certa medida scriam 
a n alises de conteudo prematuras. Por exemplo, a pesquisa 
de autenticidade feita na Suecia por volta de 1640 sobre 
os hinos roligiosos. Com o objectivo de se saber se estes 


< * ) De £aeto o racWiogD crftico sabe — e a sua f unrfn £ predra- 
mente o di-aveotlar criUco — que e dincll ala-itzr toda e quaJquer 
implies *Ao ldnolojica. menro multipllcando as locate** de nrrrr » 

validarSro. " 


hinos, cm numcro de noventa, podiam ter efeitos nefas- 
tos nos Luteranos, foi efectuada uma analise dos dife- 
rentes temas religiosos, dos seus valores e das suas moda- 
lidades de a pari £ao (favoravel ou desfavoravel), bem 
como da sua complexidade estilistica. Mais rcccntemcntc 
( 1SS8-1892 1 o francos B. Bourbon, para ilustrar um tra- 
balho sobre <a expressao das emosoes e das tend£ncias 
na linguagem*. trabalhou sobre uma parte da Biblia. o 
Exodo, de maneira reiativamente rigorosa, com uma pre- 
paracao elementar do texto. e classificagao tematica das 
palavras chave. Uns anos depois ( 190S-191S ) , foi feito 
um estudo sociologico profundo, a respeito da mtegraqao 
dos emigrantes polacos na Euro pa e na America, por 
Thomas (professor em Chicago) e Znaniccki (antropologo 
polaco). Uma tecnica elementar da analise de conteudo 

— mais do que uma sistematizasao de tima leitura normal 

— foi utilizada num material composto por elementos 
varios (cartas, diarios intimos, mas tambem relatdrios 
oficiais e artigos de jornal). 


2 OS COMEDOS: a IMPRENSA E A MEDIDA 

Desde o principio do seculo. durante cerca de quarenta 
anos, a analise dc conteudo desenvolveu-sc nos Estados 
Unidos. Ncsta cpoca o rigor cientifico invocado c o da 
medida. e o material analisado e essencialmente jornalis- 
tlco. A Escola de Jornalismo da Columbia dii o pontape 
de saida e multiplicam-se assim os estudos quantitativos 
dos jornais. 12 feito um inventario das rubricas, segue-se 
a evolugao de um orgao de imprensa, mede-se o grau 
de •'sensacionalismo*' dos seus artigos, comparam-se os 
semanarios rurais e os diarios citadinos. Dcsencadcia-sc 
um fascinio pcla contagem e pcla medida (superficic das 
artigos, tamanho dos titulos, localizacao na paginal. Por 
outro lado, a Primeira Guerra Mundial deu lugar a um 
tipo de analise que se amplifies aquando da Segunda: o 
estudo da propaganda. 

O primeiro norae que de facto ilustra a histdria da 
analise de conteudo b o de H. Lassweli: fez analises de 
imprensa e de propaganda desde 1915 aproximad&mente. 
Em 1927 e editado: Propaganda Technique in the World 
War. 

O behaviorismo dita a sua lei nas ciencias psicologicas 
de entao nos Estados Unidos. Rejeita a introspec^ao intui- 
tiva em beneficio da psicologia comportamental objectiva 
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Trata-se dc dcscrcver o comportamento enquanto rcsposta 
a um estimulo, com um maximo de rigor e cientificidade. 
Tal como a sociologia apos Durkeim. a psicologia distan- 
cia-se face ao seu objecto de estudo. O nascimento da 
analisc dc contetido pro vein da mesma exigencia que se 
manifesta igualmente na linguistica. Mas a Iinguistica c 
a anAlise de conteudo ignoram-se mu tu ament e e conti- 
nuam a desenvolvcr-sc ainda. por mnito tempo tomando 
caminhos distintos, apesar da proximidade do seu objecto. 
ja que uma e outra trabalham-na c pcla linguagc-m. Depois 
de Saussure. Troubetzkoy — a fonologia ( 1926-1928) — e 
Bloomfield — a analise distribucional (1933) — rompeu 
com uma concepqao tradicional da lingua: a linguistica 
toma-sc funcional e estruturaL 


3- 1940-1950 A S 1STEMATIZAC AO DAS P.EGRAS 
E O ENTERESSB FELA SEMBOUCA PO UTICA 

Nos Estados Unidos, os departamentos de ciencias 
politicas ocuparam un lugar de dcstaque no desenvolvi- 
mento da analisc de conteudo. Os problcmas levantados 
pela Segunda Guerra Mundial acentuaram o fenomeno. 
Durante estc periodo, 25 % dos estudos empiricos que 
relevam da t£cnica dc analise de conteudo perteneem a 
investiga^uO polltica. Pesquisa esta muito pragmatics e 
que tern por objectivo especifico o conflito que agita o 
mundo. Por exemplo, durante os anos da guerra, o Govenio 
americano exortou os analistas a dcsmascararem os jor- 
nais e pcriodicos suspeitos de propaganda subversiva 
(principalmentc nazi). Foram empregues varios processes 
de despistagem: 

— Referenciagao dos temas favoraveis ao inimigo e 
percentagem destes em relacao ao conjunto dos 
temas. 

— ComparaQao entre o conteudo do jornal incriminado 
[The Galilean ) com o das emissoes nazis dest in ada s 
aos Est&dos Unidos. 

— Comparagao de duas publicaqoes suspeitas ( Today's 
Challenge, Foruvi Observer) com duas publicagoes 
cujo patriotismo era evidentc ( Reader’s Digest e 
Saturday Evening). 

— AnAlise dc favoritismo desfavoritismo de varios 
livros e periodicos em relacao aos do is temas seguin- 


tes: *A Uniao Sovietica vence* e «As doutrinas 
comunistas sao verdadeiras» (temas estes dividi- 
dos em cerca de quinze subtemas). 

— Analise lexica a partir de uma lista dc palavras 
considcradas como palavras chave da politics e pro- 
paganda nazi ( aplicada as mesmas publicagdes). 

H. D. Lasswell continua os seus trabalhos sobre a ana- 
lise dos <simbolos> (*) e o das mitologias politicas na 
Universidade de Chicago e na Experimental Division for 
the Study of 'Wartime Communications na Library of 
Congress. Aumenta o numero de investigadores especia- 
lizados cm analisc dc conteudo: H. D. Lasswell, N. Leites, 
R. Fadncr, J. M. Goldsen, A. Gray, L L. Janis, A. Kaplan, 
D. Kaplan, A. Mintz, L de Sola Pool, S. Yakobson partiri- 
param* em The Language of Politics: 8tudies in ^wanfi- 
tative Semantics (1949). 

Com efeito, o domfmo de aplicagao da analise de con- 
teudo diferencia-se cada vez mais. Perteneem a cstc 
periodo dois exemplos: um, proximo da critica litcraria, 
outro, um caso celebre centrado na personalidade de uma 
mulher neurotica. 

A analise do romance autobiografico Black Boy, de 
Richard Wright, foi efectuada por R. K. White em 1947 ( s ) . 
Trata-sc dc uma anuli.se estatistica dos valorcs, assinala- 
dos ao longo do livro, por anotagao a margem, codificada 
com a ajuda de tres tipos de slmbolos * : os fins ou objecti- 
ves (ex: a alimentagiio, sexo, amizade...) as normas (nor- 
mas de moralidade, de verdade, de civilizagao...), as pcs- 
soas (R. W'right, os negros, os brancos...), slmbolos com* 
binAveia entre si numa mesma frase. Para alem disso, csta 
anAlise estatistica fomece informaqoes, que a analise 
subjectiva « normal*, por si so, nao fazia aparecer. 

A analisc das « cartas dc Jenny* (Jenny Gove Master- 
son) (*), manifesta a mesma preocupagao de objectividade 
e a superioridade (ou a compiementaridade) de uma tec- 
nica sistemAtica em relagao a uma apreensao clinica «im- 


(•) Political Symbol Analysis. Jtas Symbol ncste caso tem o 
aeattdo de ,l;rnin conte maior. de palavra chave, c ado o sen Lido de 
stmbolo em francos. <Um sSmbolo chave e um termo b&sico da mlto- 
logla politics*. Exemplos de smooios chave nos anos quarenta aos 
Es*. ados Vn’dos: «drre:tos*, <i.berdade>, edemocrac! c-.yua lda d c *. 

(*» R. K. White. <31ack Boy: s. value-analys-*. J. abnorm. toe. 
Psychol., 1947, 42. 

* Neste ooatexto. csimbotas* dev=m ser entend Mas como <-cate- 
gorUs* na acepq&o qua t&n cm snalise de conteudo. (X. do ”.). 

(*) Ns realidade estc some 6 um pseuduaimo. 
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prcssionista*. Estas cartas, cm numcro de 167, sao mate- 
rials dc eleigao para os psico-soci6logos, j£ que, analisadas 
em 1942 por Baldwin ( : ), v£m tombem a intcressar a 
Allport (que as publica em 1916 como um caso de parti- 
cular interesse para o estudo da personalidade) e a J. M. 
Paige, que as utiliza de novo em 1966 (*) para renovar o 
estudo do seu antecessor, usando as novas possibilidades 
que o ordenador oferecc. A analise de Baldwin apresen- 
ta-se como uma canalise da estrutura da personalidade* 
(personal structure analysis), tendo por objectivo fun- 
cionar como um ccomponcnte da perspicacia mais ou 
menos brilhante do clinico*. Ou, como diz ainda Baldwin, 
«uma tecnica que oferece uma avaliagiio e uma analise que 
terao a virtude da objectividade e rcvciarao tambem os 
aspectos do material que poderiam ter escapado ao exame 
minucioso do clinico*. Entre a tdnica colocada na necessi- 
dade de objectividade e as medidas de verifi cacao que 
neste periodo sao gerais, a tecnica empregue por Baldwin 
para incremcntar a comprecnsao de um caso neurotico 
constitui uma das primeiras tentativas de canalise de con- 
tingency* (ou analise de co-ocorrtncias, isto 6, das asso- 
ciagoes — duas ou mais pa lavras ou temas — ou exclusoes 
presentes no material de an&lise). A contingency analysis 
sera desenvolvida por Osgood uma quinzena de anas mais 
tarde e general iza d a em seguida, gragas as possibilida- 
des ampliadas pelo uso do ordenador. 

Do ponto de vista metodologico. o final dos an os 40-50 
e, sobretudo, marcado pelas re gras de analise e la bora das 
por B. Be re Ison (), aixiliado por P. Lazarsfeld. A celebre 
definigao de analise dc contcudo, que Be re Ison da entao, 
resume bastante bem as preocupagoes epistemologicas 
deste periodo: 


< T ) A. L. Baldwin. (Personality structure analyst*: a statistical 
method for mvesdgatlag the atngle personality* J. abno-rm. soc. 
Psycho!^ m2, 37. 

(*) J. XT. Paige. cLeners from Jenny: an approach to the cli- 
nics! analysis of personality structure by computer*. P. J. Stone. 
D. C. Dunphy. U. 5. Smith. • D. XT. 0*11 vie, The General Inquirer; 
a computer approach to contest analyst* in the behavioral science*. 
Cambridge. MIT Pram. 1906, pp. 431-131. 

(•) B. Bcrelson e P F Lazarsfeld, The analysis of communi- 
cations content, Univerrit 7 of Chicago and Columbia University, Pre- 
liminary Draft, Chicago e Nova Torque, 1948- depots, B. Berciron. 
Coafent analysis in <x<nnian(cvftvn research, Glencoe, ni The Fre«» 
Press. 1932: c B. Berdan*. (Content Analysis em G. Ltndzey* led.), 
Handbook of Social Psychology. Cambridge. Addison-Wesiev Publi- 
s h in g Co.. 1934. 


(A anAiise de conteddo 6 uma tAcnlca de Investigagfio que tem 
por finalldade a de ertgio objcctlva, rlxtomAtica e quantltativa do 
eonteiido mnnlfegto da comunlcagho.- 

Na verdadc, esta concepgao c as condigoes muito nor- 
mativas e limitativas de funcionamento da analise de 
conteudo, foram completadas, postas em questao e amplia- 
das pelos trabalhos postcriores dos analistas amoricanos. 
No entanto, em Franga, afigura-3e que at£ uma data extre- 
mamente recente (1973-1974), se continuou a obedeccr de 
uma maneira rigida ao modclo bcrelsoniano. Para nos con- 
vencermos de que assim 6, basta que observemos as refe- 
rSncias bibliograficas ou as instrugocs fomecidas pelos 
raros manuals franceses que se dignavam abordar o pro- 
blema da a n al i se de conteudo. Esta ignoruncia soberba que 
consistia em negar vinte ou trinta an os de progresses ame- 
ricanos. ou em negligenciar a contribuigao francesa ou 
estrangeira das ciencias conexas a analise de conteudo (a 
linguistics, a semantica, a scmiologia, a documenlagao, a 
informatica), comega, felizmente, a ser substituida por 
uma insatisfagao tan to pnttica como teorica, Busceptivel 
de impclir os mestres ou os praticos para a buses, de 
informagoes complementares. 

Quaisquer que sejam os progresses posteriores a Las- 
swell e a Berelson. os seus criterios marcam a preocupacao 
deste periodo em trabalhar com amostras reunidas de ma- 
neira sistematica, a interrogar-se sobre a validade do pro- 
cedimento e dos resultados, a verificar a fidelidade dos 
codificadores e ate a medir a produtividade da analise. E o 
periodo si gn i fic ativo de uma pratica com uma mctodologia 
nascente, onde as exigencias de rigor e de objectividade 
pressentidas, adquirem um caricter obcessivo. suscepti- 
ve! de enco’orir outras necessidades ou possibilidades. 


L 1930-1960 A EXPAXSAO E A PROBLEMS TICA 


0 periodo seguinte 6 caracterizado pc la expansao dag 
aplicacoes da tecnica a disciplinas muito divereificadas e 
pelo aparecimento de interrogagoes e novas respostas no 
piano metodologico. Na realidade, depois da codificagao 
imperiosa que atinge 0 seu apogeu com Bcrelson, o periodo 
imediatamente posterior a guerra 6 marcado por anos de 
bloqueio e des interesse. Durante algum tempo, a analise 
de conteudo parece ter caido num impasse e um certo 


18 


19 


numero de investigadores desiludidos (Berelson, Janis, 
Lasstvell, Leites, Lemer, Pool) parecem abandonar a par- 
tida. O proprio Berelsan chcga a concliisio desencantada : 

<A on&llsc de crrai»ado cc mo metodo, nao po**ul qualid«d<'s 
migicas* e *rsrwn«xte sc retira mais do que nela se lnea»ie e aljpj- 
mas vexes at* m«no- . — no fun de comas, usda hi que suhstltua u 
ideia* brilhantes* 

Isto equivale, de certa forma, a negar o que ja fora 
adquirido. 

Mas no inicio dos anos 50, a Social Science Research 
Council’s Committee on Linguistics and Psychology, con- 
vocou diversos congressos sobre os problemas da «Psico- 
linguistica*. O ultimo, conhecido pelo Rome de AHerton 
House Conference , por causa do local da reuni io (Illinois), 
teve lugar em 1955 c uma parte das contribuigoes foi publi- 
cada em 1959 sob a orientacao de L de Sola Pool ( 5 -), que 
se torna o nome marcante deste decenio nos sucessivos 
readings (") americanos. 

Os participantes descobrem entao duas coisas: os inves- 
tigadores e praticantes provenientes de horizontes muito 
diversos, interessam-se de hoje em diante pela analise de 
conteudo; se os problemas precedentes nao se encontram 
resolvidos, novas perspectives mctodologicas, no ontanto, 
vao eclodindo. O congresso manifesta, pois, urn interesse 
redobrado. A analise de conteudo entra, de certo modo, 
numa segunda juventude. A etnologia, a historia, a psiquia- 
tria, a psicanaliae, a linguistica, acabam por se juntar a 
sociologia, 4 psicologia, a ciencia politics, aos jomalistas, 
para questionarem estas tecnicas e proper a sua contri- 
buigilo. 

Desenvolvem-se novos considcrandos metodoldgicos e 
epistemologicos. No piano epistemologico. confrontam-se 
duas conccpQoes, dois «modelos» da comunicag5o: o mo- 
dclo « instrumental*, representado por A. George e G. 
Mahl, e o modelo < re pres entaeion a 1 » , defendido por G. E. 
Osgood. Eis como L de Sola Pool resume a orientacao de 
cada uma destas concepcoes: 

cDe miir.»im grasseva. nrrogumo-nos o direlto de direr que 
“rrpreMnUcienaT -ciraiOca que o pocto important? no que diz 
rcspcUo & com uni cacao 6 o revelado pelo contetido do* items Ifcclcos 
nela presenter. 1st© 6, quo algo n?_s palavraz da mensagem permite 


(") L di* Sola Pool (ed.). Trends in content analysis, t'rb ana , 
University ot Illinois Pr*x?. 1939. 

(*) Reading-, recolhn dc testes. 


ter lndlcadores vAlidos sem que se considerem as drcunstAnclos, 
sendo a menjuigem o que o anailsta observa. Grosso modo, "Instru- 
mental” signifies que o fundamental nfto 6 aquilo quo a mensagem 
diz A prtmelra vista, mas o que ela velcula dados o *eti oontexto e 
as suns drcun/t&nclos.* 

No piano metodologico, a querela entre a abordagem 
quantitative e a abordagem qualitative absorve certas 
cabegas. Na analise quantitativa. o que serve de informa- 
gao e a frequcncia com que surgem certas caractcristicas 
do conteudo. Na analise qualitative 6 a presenga ou a 
ausencia dc uma dada caracteristica de conteudo ou de um 
conjunto dc caractcristicas num determ inado f ragmen to 
de mensagem que 6 tornado em consideragao ('•’). A um 
nivcl mais eslritamente teenico, Osgood propoe ou aper- 
feigoa diversos procedimentos : A analise das assergoes 
avail adores de uma mensagem ( Evaluative assertion ana- 
lysis), a analise das co-ocorrencias ( Contingency analy- 
sis ), e, depois de W. Taylor, o metodo doze (Cloze Pro- 
cedure) ( : *). £ conhecido. alias, o importantc trabalho 
sobre «a medida das significagoes> ( ,4 ) efectuado nesta 
epoca. A tonica e colocada sobre as orientagSes de valor, 
afectivas ou cognitivas dos significantes ou dos enunciados 
de uma comunicagao; tendo por pressuposto que estas 
orientagocs sao bipolarizadas, passiveis de medida por 
intermedio dc cscalas e que algumas das dimcnsocs consi- 
deradas sao universais, qualquer que seja a cultura do 
locutor. 

De facto, para alem dos aperfeigoamentos t^cnicos, duas 
iniciativas «desbloqueiam», entao, a an&lise de conteudo. 
Por um lado, a exigencia da objectividade torna-se menos 
rigida, ou melhor, alguns investigadores interrogam-se 
acerca da regra legada pelos anos anteriores, que confun- 
dia objectividade c cientificidade com a minucia da ana- 
lise de frcquencias. Por outro, aceita-sc mais favoravel- 
mente a combinagao da compreensao clinica, com a 
contribuigao da estatistica. Mas, para al£m do mais, a 
analise de conteudo ja nao e considerada exclusivamente 
com um alcance dcscritivo (cf. os inventarios dos jomais 


(“> A. I,. George, , Quantitative and qualitative approaches to 
content analysis*. on I. dc Sola Pool, op. cit., 193$, pp. , -32. 

(*') C E. Osgood. <Thc representational model cad relevant 
research methods*. ml c; Sola. Pool, op. cit,, 1959. pp. 33-88 

(“) C. E. Osgood, G. J. Suci. P. H. Tnnnenbaum. The mcasn- 
rement of meant no, Urbans, Uni v e r si ty, University of Illinois Pres». 
1957, 
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do principio do seculo), antes se tomando consciencia de 
que a sua fungao ou o seu objectivo 6 a inferincia. Que 
esta infer&icia se realize tendo por base indicadores de 
frequcncia, ou. cada vez mais assiduaraente, com a ajuda 
de indicadores combinados (cf. analise das co-ocorrencias) , 
toma-se consciencia de que. a partir dos rcsultados da 
analise. se pode regressar as causa s, ou ate desccr a os 
efeitos das caracteristicas das eomunicagoes. 

Sc fizermos o porno da situacao nos finais dos anos 
cinquenta. apercebemc-nos dc que, quantitativamente, a 
analise de conteudo progrediu segundo uma razao geome- 
trica. A partir do criterio numeric© de estudos por ano, 
constata-se que a evolucao se processa da seguinte ma- 
neira: 2,5 estudos por ano em media entre 1900 e 1920. 13,3 
entre 1920 e 1930, 22,8 entre 1930 e 1940, 43.3 entre 1940 
e 1950, mais dc cem estudos por ano entre 1950 e 1960 (“). 


5 I960 E OS AXOS SEGUIXTES 


De 1960 at£ hoje, tres fenomenos primordiais afectam 
a investigagao e a pratica da analise de conteudo. O pri- 
mciro e o rccurso ao ordenador; o segundo o interesse pelos 
estudos respeitantes a comunicagao nao verbal e o ter- 
ceiro c a inviabilidade de precisao dos trabalhos lin- 
guist icos. 

O primeiro «c6rebro electronico* nasccu em 1944; em 
1960 surge «a segunda geracao de ordenadorcs*. gragas 
aos transistores, a qual succde rapidamente a terccira gera- 
cao, em 1966, com os circuitos integrados. Actualmente, 
fala-se ji da quarta geragao. Alem do tratamento infor- 
matico permitlr o «digerir» rapido de quantidades de dados 
impossiveis de manipular manualmente e autorizar testes 
estatisticos impraticaveis anteriormente, o uso do orde- 
nador tem consequencias sobre as questoes privilegiadas 
da analise dc conteudo. O compniador, vem oferecer novas 
possibilidadcs, mas a rcalizagao de urn programs de ana- 
lise, exige um acrescimo de rigor cm todas as fascs do pro- 


cedimcnto. A primeira obra importante a dar conta das 
novas anil is es pelo ordenador e a tentar responder as 
dificuldades que elas suscitam, apareceu em 1966 sob o 
titulo de General Inquirer ( v ). Uma vez que permite apurar 
a conta gem por frequencia, o ordendor leva-nos a por ques- 
toes sobre a ponderagao ou a distribuigao das unidades de 
registo, assim como a ultrapassar a dicotom ia: analise 
quantitativa, analise qualitative Exige- se uma preparagao 
dos textos a tratar, e, por conseguinte, uma definigao mais 
precisa unidades de codifi cacao, e tornar operacionais 
procedimentos de analise automatica das unidades de con- 
texto, quando o gentido de nw?. unidade de registo e ambi- 
guo. Deste modo, o analista e obrigado a apelar para os 
progresses da linguistics, a nm de formular regras justi- 
ficadas. Uma parte importante destes csforgos e consa- 
grada a actual izar <dicionarios>. isto e, grelhas de indices 
ca pazes de referenciar e avaliar as unidades do texto em 
categories ou sub-categorias. Isto, de forma pertinente 
tanto relativamente aos materials como aos objectivos ri- 
se dos, e tambem gcneralizavel aos materials e objectivos 
similares. Finalmente, os estatisticos dario daqui em 
diantc o seu contributo. uma vez que o tratamento por 
ordenador facilita a utilizagao de testes estatisticos ou 
autoriza tratamentos com um numero elevado de variavcis 
(do tipo da analise factorial). As novas tecnicas sao 
aplicadas a 'X textos* muito diversos dentro do quadro de 
disciplinas cada vez mais variadas, como o testemunha o 
conteudo dos artigos resultantes de investigagSes automa- 
tizadas de procedimcnto do grupo do General Inquirer: 

— A mudanga social nos grupos de auto-anilise ( estudo 
de pequenos grupos). 

— As relagocs intemacionais (ciencias politicas). 

— A linguagem psicotica; a tematica do psicoterapcuta 
no decorrcr das suas entrevistas ( psicologia clinica) . 

— As caracteristicas de cartas de « candidates ao sui- 
cldio» ; a percepguo de identidade de si, nos estudan- 
tes ( psicologia social) . 

— A relagao entre o uso do alcool e o conteudo tema- 
tico dos contos populares ( antropologia). 

— ... etc. 


• “) F. E. Eircu--i. communications content : analysis of the 
rcs»eareh. 1 900-1 95S. unpuhti?*i«3 doctor's dissertation. University of 
Tfflnfllt*. I960; etta do por G. R. Holsti. Content ndpii for the eodal 
•eiences and human: rirs, Addison- Wesl-y Publishing’ Company. 1969 


(“) p. J Stone. D C. Dunphy, M S. Smith. D. It Ogllvio. The 
General Inquirer: a computer approach to content amalytia in the 
behavioral iriencm. Cl - ’', bridge. MIT Pre'?. 1966 
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Enquanto surge o rssultado do conjunto dos programas 
informaticos, construidos por Stone e seus colaboradorcs, 
intitulado General Inquirer , reune-se um congrcsso cm 
Filadelfia (1967) ( The Annembcrg School of Communica- 
tions ). Estc congrcs so reune 400 investigadores, sendo as 
suas comunicacoes publicadas em 1969, sob a direcqio de 
G. Gerbner, O. R. Holsti, K. Krippendorff, W. J. Paisley e 
P. J. Stone ('•’). lima parte importante das discussocs foi 
consagrada as diferentes eontribuicoes do ordenador. O 
tecnicismo dcstas discussoes toma-se cada vez mais 
exacto: problcmas dc <rcconheeimento>. contextos de sig- 
nificagao, rcgras de <desambiguagio-\ ccobertura da infor- 
ma gao> e tambcm, num piano estritamcnte material, con- 
tribuigSes tecnicas a fun de adaptar a maquina as ope- 
racdes rigorosas requeridas pelas an a Uses. 

Contudo, a adapta?ao da analise de contetido ao orde- 
nador (ou vice-versa) nao cobrc a totalidade dos trabalhos 
da Anncmberg School Conference. No piano metodoldgico 
e tcorico, alguns temas de reflexao abordados em 1955 na 
Allcrton House Conference, continuam a suscltar estudos : 
a questao da infcr&ncia, devido as caracteristicas do con- 
teudo das causas ou dos efeitos da mensagem; a forma- 
lizacao de sistemas de categories standards. A necessidade 
de normas ou de criterios de comparacao exteriorcs ao 
nucleo teorico, torna-se um novo centro de interesse em 
1967. Em contrapartida, os problemas de sistemas de enu- 
mcragao c dc unidades de analise, no centro das discus- 
soes em 1955, despertam muito menos interesse, ou, devido 
ao emprego do ordenador, sao pelo menos equacionados 
de forma dlferente. 

Esta evoluQao geral tecnica (utilizagiio do ordenador) 
e metodoldgica ( prosseguimento das investigates dos 
anos antcriores), e interna ao desenvolvimento da ana- 
lise de conteudo. Nos anos 60, outras tend§ncias, desta 
vez externas, afcctam o seu movimento. Trata-se do flo- 
rescimento e ate da «invasao» do campo cicntifico, por 
disciplinas afins, tais como a semiologia e a lingulstica. 
No primeiro caso, uma especie de inflagao anarquica 
explora o campo de sistemas de signos nao linguisticos, 
ate ai inexplorado. O territorio scmiotico, mal definido, 
invasor, mas portador de um novo dinamismo, vem, atra- 


ves dos seus novos objectos (a imagem, a tipografia e a 
musica, por exemplo) ou dos seus fundamentos tcoricos 
(o estruturalismo, a psicanalise por exemplo) perturbar 
o movimento relativamente linear da analise de conteudo. 
A dif iculdadc com a lingulstica e de outra ordem : a analise 
de contefido 6 confrontada (e cventualmcnte com para da) 
com uma disciplina solidamente constituida c mctodolo- 
gicamente confirmada. m as em que a finalidadc e diferente. 
Face a este antagonismo, a analise de conteudo actual 
recua, ou melhor, protege- se, continuando basicamente na 
sua perspective, uma vez que se julga am ea cada de dis- 
solucio ou de recuperagao. Contudo, em Franga, por exem- 
plo, os analiRtps actuals viram-se para o exterior, para 
Lc cru ct le cuit, de Levi-Srauss ( ‘), para a analise estru- 
tural do discurso de A. Greimas, para as rcflexoes sobre 
a nossa mitologia de R. Barthes c para a analise seman- 
tics de J. Kristeva... e outros, como JL Pechcux. exploram 
a sua formagao linguistica para tentar a automatizagao 
da analise do discurso. Com o risco de se perderem . 


( ,f ) G. Gerbner. O. R. Holsti, K. Krippendorff. W. J. Paisley. 

P. J. Stone, The Analytic cf Communication Content: Development* 

in Scientific Theories and Computer Techniques, John WUley A Sons. 

Inc.. I960. (*) C. Ldri-Strauss, Le cm et le cw it, Paris. Pk>n. 1961. 
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V 


□ 

DEFINigAO E RELA^AO 
COM AS OUTRAS d^NCIAS 


Sou investigador sociologo e o meu trabalho visa deter- 
minar a influencia cultural das comunicagdcs dc massa na 
nossa sociedade. Sou psicoterapeuta e gostaria de com- 
preender o que as palavras das meus «clientes> — os seus 
balbucios, siiencios, repetiqoes ou lapses — sao suscep- 
tive is de revelar no seu curso para uma superagao das suas 
angustias ou obcessoes. Sou historiador e desejaria esta- 
belecer, baseando-me nas cartas enviadas a famflia antes 
da catastrofe. a razao pela qual determinado batalhao se 
deixou massacrar, quando da Primeira Guerra Mundial. 
Sou psicologo e gostaria dc analisar as entrevistas que 
efectuei com criangas de tuna turma para avaliar o seu 
grau de adaptagao. Estudo literatura. e ao debrugar-me 
sobre a obra de Baudelaire, lento delinear. atraves das 
Fleur es du Mai, de poemas em urosa e notas intimas encon- 
tradas, a estrutura temitica ao seu imag i na r io. Sou poli- 
tico e Candida to desditoso, confio a um grupo de estudos 
a tarefa de desemontar a mecanica da propaganda do meu 
rival, de maneira a que no future possa dai tirar partido. 
Sou publicista, e desejando tuna melhor adequagao de 
determinada cam panha ao seu firo, pego a um gabinete 
de estudos que realize uma analise comparativa de temas 
associados ao produto por altura das entrevistas de opiniao 
e de temas utilizados na cam panha actual. Para cada um 


27 


dos casos e para muitos outros, as ciencias human as ofe- 
recem urn instrumento: a analise de conteudo do comuni- 
coes. Esta tecaica. ou melhor, cstas tecnicas ( M f implicam 
um trabalho cxaustivo com as suas divisdes, c&lculos e 
apcrfcigoamentos incessantes do metier. 

Porquft entio estc trabalho de Penelope, diria o filosofo 
que nao se incomoda com tais instrumentos, on o profano 
que oa dcsconhece? Porque estes «pacicntcs rodeios*, 
estas enumcragoes de um* precisao minuciosa assentes no 
estado actual do progresso das tecnicas de analise das 
mensagens, essencialmente no inventario metddico e cal* 
culo de frequencias estatisticas? 


L O RIGOR E A DESCO BERTA 


A polar para estes instrumentos de invcstigagao labo- 
riosa de documentos, c situar-se ao lado daqueles que, de 
Durkhcim a P. Bourdieu passando por Bachelard, querem 
dizer nao «a ilusao da u*anspareneia» dos factos sociais, 
recusando ou tentando afastar os perigos da compreensao 
espont&nea. £ igualmente «tomar-se desconfiado* relati- 
vamente aos pressupostos, lutar contra a evidencia do saber 
subjectivo, destruir a intuicao em proveito do «construido», 
rejeitar a tentagao da sociologia ingenua, que acredita 
poder aprcondcr intuitivamente as significagoes dos pro- 
tagonistas sociais, mas que somente atinge a projecg&o da 
sua propria subjectividade. Esta atitude de «vigll§ncia cri- 
tical, exigo o rodeio metodologico e o emprego de «t6cnicas 
de rupture® e afigura-se tanto mais util para o cspecia- 
lista (las ciSncias humanas, quanto mais ele tcnha scmpre 
uma impressao de familiaridade face ao scu objecto de 
analise. £ ainda dizer nao *a leitura simples do real®, sem- 
pre sedutora, forjar cooceitos operat6rios, aceitar o carac- 
ter provisorio dc hipoieses, definir pianos experimentais 
ou de invcstigagao (a f.m de despistar as primeiras Imprcs- 
soes, como diria P. H. Lazarsfeld). 

Isto, sem que se ciia na armadilha (do jogo) : cons- 
truir por construir, aplicar a teenica para se afirmar de 
boa consciencia, sucumbir a. magia dos instrumentos meto- 


("1 P. Henry e S. MbscovicL em <Problem«s de l'analyse de 
contemu, t-m 1 x 5 - 17079 , Seterntro 1968. n.* IT. d-finem a nn d ll ^ r de 
conteOdo ccomo um casjuato dig tar de yZcnlczs 


doldgicos, csquccendo a razao do seu uso. Com efeito, da 
necessidadc pertinente do utensilio, a justificagiio de pres- 
tigio do instrumento-padpef, medeia apenas um passo... 
Dai esta « falsa seguranga dos numcros* que P. Bourdieu 
estigmatiza. a proposito das estatisticas. 

No entail to, desde que se comecou a lidar com comunica- 
qocs. que se Drctcnde comprecnder para alcm dos seus sig- 
nificados imediatos, parecendo util o recurso a analise de 
conteudo. 

De wma maneira geral, node dizer-se que a subtueza 
dos metodos de analise jle conteudo, corresponde aos 
objectivos seguiptes: 

a ultrapassagem da incertcza: o que cu julgo ver 

□a mensagem estara la efectivamente contido, po- 
dendo esta «visao* muito pessoal. ser partilhada por 
outros? 

Por outras palavras, sera a^ra inha leitura v all da 
e generalizavel? 

e o cnriquecimento dR leitura : Se um olhar imediato, 

espontaneo, e ja fecundo. nao podere uma leitura 
atenta, aumentar a produtividade e a pertinencia? 
Pela dcscoberta dc conteudos e de estruturas que 
confirmam (ou infirmam) o que se procure, demons- 
trar a proposito das mensagens, ou pelo esclarcci- 
mento de elementos de significagoes susceptiveis de 
conduzir a uma descrigao de mecanismos dc que 
a priori nao detinhamos a compreensSo. 

Estes dols polos, desejo de rigor e necessidade dc des- 
cobrir, de adivinhar, de ir alem das apar§nclas, expressam 
as linhas de forga do seu desenvolvimento historico e o 
aperfeigoamento que, actualmente, ainda a faz oscilar 
entre duas tcnd&ncias. Historicamente, como ja se viu, 
foi nos Estados Unidos, no contexto behaviorista das cien- 
cias humanas e por interesse dos governos em adivinhar as 
orientagoes politicas c estrategicas dos paises estrangeiros, 
com a ajuda de documentos acessiveis (imprensa, radio), 
aue se fez do analista um detective munido de instrumcn- 
tos de precisao. Metodologicamente, confrontam-se ou 
completam-sc duas orientagoes: a verificagdo prudente ou 
a interpretagao brilhante. 

Por outras palavras, a analis e de c onteudo_dc mensa- 
gens que deveria ser aplicavel — com m&ior ou menor faci- 
lidade. e ccrto — a todas_ as formas de comunicagao. seja 
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qual for a natureza do seu suporte (do tam-tam 4 ima- 
gem, tendo evidentemente como terreno de eleigjio o codigo 
linguistico) possui duas funcoes, que na pratica podem 
ou nio dissociar-ser 

— tuna fnngdo heuristicaj. a analise de conteudo enri- 
quece a tentativa exploratoria. aumenta a propensao 
a descoberta. £ a analise de conteudo cpara ver o 
que da>. 

— tuna fungao de <administragdo da prova ». Hipdteses 
sob a forma de questoes ou de afirmagoes provlso- 
rias servindo de direetrizes, apelarao para o metodo 
de analise sistematica para serem verificadas no sen- 
tido de nma coofinnacao ou de nrna infirmagao. 
£ a analisc de cnnteudo «para servir de prova*. 

Na pratica. as duas funcoes da analise de conteudo 
podem coexistir de mansira complementar. Tal produz-se, 
sobretudo, quart do o analista se dedica a urn dominio da 
investi gagio, ou a um tipo de mensagens pouco exploradas, 
onde faltam ao mesmo tempo a problematica de base e as 
tecnicas a utilizar. Neste caso, as duas funcfies interac- 
tuam, reforgando-se uma a outra. A analise cas cegas* — 
aplicando de mancira cuase aleatoria (pelo metodo de ten- 
tativaa e erros) procedimentos de invent&rio e de classi- 
ficagao, por excmplo (primeiro os mais faceis de mane- 
jar) — podc fazcr surgir hipoteses que, servindo entao de 
guias, conduzirao o analista a elaborar as tecnicas mais 
adequadas a sua verificagao. Enquanto que, por outro lado, 
os analistas ja orientados a partida para uma problematica 
\ tcorica, poderao, no decorrer da investigagao, «inventar» 
novos instrumentos susceptiveis, por sua vez, dc favorecer 
novas Interpretagoes. Isto explica que, aquando destes 
procedimentos dc «lcit uras sistematicas* — mas nSo ainda 
sistematizadas — ha muitas vezes uma passagem inces- 
sante do corpo tedrico (hipoteses, resultados) que se enri- 
quece ou se transform* progressivamente, as tecnicas que 
sc aperfeicoam pouco a pouco (lista dc categories, grelhas 
de analise, matrizes, modelos). Este vai e vem continuo, 
possibilita facilmente a comprecnsao da frequente impres- 
sao de dificuldadc no comego de uma analise, pois que 
nunca se sabe exactamente «por que ponta comegar*. 

A analisc de conteudo (seria melhor falar de analises 
de conteudo), 6 um metodo muito empirico. dependente 


do tipo de «fala» a que se dedica e do tipo de interpretagao 
que se pretende como objectivo. Nao existe o pronto-a- 
-vestir em an&lise de conteudo, mas somente algumas 
re gras de base, por vezes dificilmente transponiveis. A Uic- 
nica de analise de conteudo adequada ao dominio e ao 
objectivo pretendidos»_tom que ser reinventada a cada 
momento, cxcepto_para uses sirr. rr .es e generalizados, como 
e o caso do cscrutinio proximo aa descodlficagao e de res- 
postas a perguntas abertas de ques ti o n a r ioa cujo con- 
teudo 4 avaliado rapidamente por temas. 

Contudo, trfe quartos de seculo de investigagao, de 
estudos empiricos ou de interrogacoes metodologicas, for- 
neccm actualmente um leque de modelos. a partir dos quais 
nos podemos inspirar e um quadro de funcionamcnto que 
e conveniente colocar antes de ilustrar a pratica da ana- 
lisc com exemplos. 

O que 6 ou nao a analise de conteudo ? Onde comcga c 
acaba a analise de conteudo? £ necessario definir o scu 
campo (determinar uma dinha de fronteira*, como diria 
Roland Barthes). Para que serve a analisc dc conteudo? 
£ preciso dizer por que razdo e com que finalidade, recor- 
remos a este instrumento. Como funciona elaf c neccssario 
familiarizarmo-nos com o seu mane jo e fomecer um modelo 
de utilizagSo. Sobre que materials funciona a analise de 
conteudo? £ preciso indicar os lugares possiveis do seu 
fem’fdrto... 

O qufc, porqu#, como, onde... 


2. o campo 

A andlise de conteudo e um con junto dc ttcnicas de 
analise das romunicagdes. 

Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de 
apetrechos; ou, com maior rigor, sera um unico instru- 
mento, mas marcado por uma grande disparidade de for- 
mas e adaptavel a um campo de aplicagao muito vasto : as 
comunicagdes. 

Documentos e objectivos dos investigadorcs, podendo 
ser bastante dife rentes os procedimentos de a n a lis e, se- 
lo-ao. obrigatoriamente, conforme se trate de: 

P6r em evidteas a frsspire^so' de uma «ntr»vt*ta nio direc- 
tive: 

— Desmaacarar a axiologla subja cento sot manuals eaoo lares, 
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— Estabnlecer uma tlpologla dus iwplrMcGea marltais, nos antin- 
clog matrimonial* Co chasxrur franqals; 

— Medlr a Implicag&o do politico no* sous dlscursos; 

— Segulr a ovoluq&o da moral da nossa dpoca, atrav6a dos anun- 
ciog de uma revlaU: 

— radiografar a redo das comunlcaqdes formats e inform ais de 
uma empmaa, a partir das ordea* de H-rviqo ou das chama- 
dna tclcfdnlcas; 

— Avaliar a ImportAacia do «fnterdlto> na sinallza^ao urbana; 

— Encontrar o inoonsciente cotccUvo, por detr&s da aparente 
incoerencia dos grtfltos inscrltos nos locals pdbUcos; 

— Por em relcvo o esquclcto ou a estrutura da narratlva das 
histdrias humoristlcas; 

— Pazcr o reccnscam*nto do reportdrio semintico ou sintsxe de 
base, do um sector pubUdtdrlo; 

— Compreendcr os esteredtipo. do papel da mulher, no euredo 
fotoncrvellstlco; 

— Provar que os objecto* da nossa nda quotidians funcionam 
como uma Unguagem; que o veatuArio A mensagem. que o 
no? so epartamento <fala», etc. 

(Este3 sao alguns exemplos cltados a Utulo Uustrativo, de cnirc 
a infinidade de anAlhaes de contcddo possivets.) 

Desde mensagens linguisticas cm forma dc i cones, ate 
«comunicagoes> em tres dimensSes, quanto mais o codigo 
se torna complcxo, ou instivel, ou mal explorado, maior 
tera de ser o esforgo co analista. no sentido de uma inova- 
gao com vista a elaboragao de tecnicas novas. E quanto 
mais o objecto da anilise e a natureza das suas interpre- 
tacoes forem invulgares e mesmo insolitas. maiores difi- 
culdades existirao em colher elementos nas a nilis es ja 
realbsadas. para nelas se inspirar. E mais ainda, porque 
cada investigador ten rcpugnancia em descrever a sua 
hesitante alquimia. ccntcntando-se com a exposicao rigo- 
rcea dos resultados finals, eviiando a ssim explicitar as 
hesitagoes dos cozinhados que os precede ram. com grande 
prejuizo para os prindpiantes que nao encontram modelos, 
receitas a ca bad as, logo que se dedicam a ani l i s es que, pelo 
seu material ou pelo seu objective, se afastam por pouco 
que seja, das vias tradicionais. 

De facto, se nos tentamos distanciar cm relagao aos 
metodos de analise de conteudo c ao dominio em que estes 
podem ser expiorados. apercebemo-nos de que o cam do de 
aplicagao e extremam?nte vasto. Em ultima anilise, qual- 
quer comuni cagao, isto e, qualquer transports de signifi- 
cacoes de um emissor para um receptor controlado ou nao 
por este, deveria podcr scr cscrito, dccifrado pelas tecnicas 
de analise de conteudo. 


P. Henry e S. Moscovici ( 50 ) , dizem : 

<tudo o quo 6 dlio ou escrlto A ‘vsceptfvel dc ser submetldo a 
uma an&llsc dc contoCdo.s 

Estes autores estendem potencial m ente (embora com 
retic&ncias) , este dominio j4 muito diversificado, acrescen- 
tando em nota: 

<Exluimos do campo do aplicacfio da analise de conteudo, tudo 
o que nao 6 proprlamentc lingulstlco, tal como fllmes, represcniasoes 
pictdricas, comportamentos ( conxtdcrados "simbdllcoa" ), etc., em- 
bora em certos aspcctoa, o tratamento dcste* materials levante 
problemas semelhante* ao* da anAliro do contcddo.* 

Ora, quaisquer que sejam as dificuldades de aplicagao 
ou de transposigao das tecnicas da analise de conteudo 
para as comunicagoes nao linguist! cas e os exageros a que 
por vezes conduz a recente moda da semiologia, parece 
dificil recusarem-se ao vasto campo das comunicagoes nao 
linguisticas (ao qual se aplica por comodidade, os term 03 
do campo semiologico ou semiotico) os beneflcios da ana- 
lise de conteudo. 

De que modo se pod era passar em revista de maneira 
exaustiva. os dominios da aplicagao potencial das tecnicas 
da analise de conteudo. quaisquer que sejam os proeedi- 
mentos a utilizar? Numa pfimeira fa se, contentcmo-nos 
em sistematizar o conjunto dos tipos de comunicagoes, 
segundo dois criterios (6 provavel que existam outros 
igualmente adequados) : 

— o numero de pessoas implic&das na comunicagao; 

— a natureza do eddigo e do suporte da mensagem. 

Uma classificagao segundo estes dois criterios, pode 
resumir-se sum quadro de dupla entrada. Indicamos para 
cada caso alguns exemplos. a titulo de ilustragao ( a ). 

Por conseguinte, parece dificil definir a anilise de 
conteudo a partir do seu territdrio, pois que. a primeira 
vista, tudo o que e comunicagao (e ate significagao) parece 
susceptivel de anilise. Poder-se-i, pelo mcnos, descobrir 
uma unidade, ao nivel das suas regras dc funcionamento? 


(*) P. Henrj* 0 S. Moscovici. rProblimes de Tanalyse de con- 
tenu>. em Lonyagc, Sctcmbro 1908, n.* II. 

(*) Of. quadro anexo. 
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3. A DESCRICAO ANAUTICA 

A descricdo analitvca funciona segundo proccdimcntos 
sistematicos e objects* de descrigdo do conteudo das 
mensagen-s. 

Tratar-se-ia port ar. to. de tun tratamento da mformacao 
contida nas mensagens. E convcniente. no entanto. precisar 
de imcdiato que cm muitos casos a analise, como ja foi refe- 
rido, nao se limita ao conteudo, embora tome em consi- 
dcrasao o «continente». 

A analise de conteudo pode ser uma analise dos «signi- 
ficados» (exemplo: a analise tematica), embora possa ser 
tambem uma an&lise dos «significantes» (analise lexica, 
analise dos procedimcntos). Por outro lado, o tratamento 
descritivo constitui um primeiro tempo do procedimento, 
mas nao e exclusivo da analise de conteudo. Outras dis- 
ciplinas que se debrucam sobre a linguagem on sobre a 
mformacao, tambem sio descritivas: a hnguistica, a seman- 
tics, a documentacao. No que diz respeito as cara c -e risti cas 
sist’emdtica e object iia, sem serem especificas da analise 
de conteudo, foram e continuam a ser sufic ientemente im- 
portantes para que s« insista nelas. 

Este asoecto de manipulacao objective apareda numa 
definigao do Handbook of Social Psychology ( ‘' ) de 
dzey (primeira ediqao) uma vez que a analise de conteudo 
era apresentada como <uma tecnica que consistc em apurar 
descricoes de conteudo muito aproximativas, subjectivas, 
para p6r em evid&ncia com objectividade a natureza e as 
formas relativas dos estimulos a que o sujeito e subme- 

tido* (”)• , 

Esta definicao corresponde a uma primeira exigencia 
historica.de fomecer a pratica da psico-sociologia. um aval 
dc objectividade cientifica. Nao se trata de renegar este 
aspecto da tecnica, sempre vilido em ciencias human as, 
mas de compreender que nao c objectivo unico da analise 

de conteudo. _ . 

Algumas outras defmigoes tem do mesmo modo insis- 
tido no aspecto manifesto das comuni cagoes e no caricter 
sistematico e quantitative dos procedimentos. 

A rWRTnf»5n dc analise de conteudo dada por Beit Ison, 
acerca de uns vinte an os atris, continua a ser o ponto de 

(=) Ao que parece, actualmeate cm Franca, o metodo de 
do conteudo est& dependents essencaalmente de du&3 disciplines: 
A Pslcologia Social o a Soclologia. 

(") Note-so o vocabulirio bebaviorlsta. 




Dominion possivcis da aylicay&o dn uiuili.se de conteudo 
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partida para as explicates que todos os principiantcs 
reclamam, tendo-a ele definido do seguinte modo: «uma 
tecnica de Investigagao que atraves de uma descrigao 
objectiva, sistematica e auantitativa do conteudo mani- 
festo ring comunicagoes, tem por finalidade a interpretagao 
destas mesmas comunicagoes*. Os analistas principiantes, 
debitam de boa vontace as famosas regras. is qua is devem 
ooedecer as categories de fragmentagao da comunicagao 
para que a an&Iise seja valida, embora estas regras sejam. 
de facto, raramente spliciveis. As regras devem ser: 

— homogen eas : poder-se-ia dizer que <nao se mistu- 
ram alhos com bugalhos^ : 

— exaustivas: esgotar a totaiidade do ctexto* ; 

— exchisivas: um mesmo elemento do conteudo, nao 
pode ser classificado aleatoriamente cm duas cate- 
gorias dif erentes ; 

— objectives : codificadores dif erentes, devem chegar 
a resultados iguais: 

— adequadas ou pertinentes : isto e, adaptadas ao con- 
teudo e ao objectivo. 

Ainda em virtude da fragmentagao objectiva e do 
comentario irdnico de Violette Morin, «point ne sert de 
compter, il fault couper a point* (de nada serve contabi- 
lizar, mas antes cortar a preceito), o analista, no seu tra- 
balho de poda, 6 considerado como aquele que delimits 
as unidadcs dc codif.caguo. ou as dc registo. Estas, de 
acordo com o material ou codigo, podem ser: a palavra, 
a frasc, o minuto, o centimetro quadrado. O aspocto cxacto 
e bem delimitado do corte, tranquiliza a conscifincia do 
analista, Quando existe ambiguidade na referenciagfto do 
sentido dos elementos codificados, necessario 6 que se 
definam unidades de contexto, superiores a unidade de 
ccdificagao, as quais, embora nao tendo sido tomadas cm 
consideragao no recenseamento das frequfincias, permitem, 
contudo, compreender a significagao dos items obtidos, 
repondo-os no seu contexto. 

Estc proccdimentc e pertinente em cert os casos (em- 
bora levante grandes problemas ao nivel da imagem, a 
qual 4 indivistvel por natureza) e haveria razao para o 
p6r em causa se, apesar de tudo, ele fosse produtivo. 

Este tipo de analise, o mais generalizado e transmitido, 
foi cronologicamente o primeiro. podendo ser denominado 
analise categoriaL Esta, pretende tomar em considers gao 
a totaiidade de um <texto», passando-o pelo crivo da clas- 


sificagao e do recenscamento, segundo a frequencia dc 
presenga (ou de ausencia) de items de sentido. Isso pode 
constituir um primeiro passo, obcdecendo ao princlpio de 
objectividade e racion ali 2 ando atraves de numeros e per- 
centagcm, uma interpretagao que, sem ela, teria de ser 
sujeita a aval, £ o metodo das categorias, espccie de gave- 
tas ou rubricas significativas que permitem a classifies gao 
dos elementos de significagao constitutivas, da mensagem. 
£ portanto um metodo taxionomico bem concebido para 
satisfazer os coleccionadores preocupados em introduzir 
uma ordem, segundo certos criterios. na desordem a pa- 
rente. 

Este proccdimentc e simples, se bem que algo fastidioso 
quando feito manualmente. 

Imagine-se um certo num.ero de caixas, tipo caixas de 
sapatos, dentro das quais sao distribuidos objectos, como 
por exemplo aaucles, apsrentemente heteroclitos, que se- 
riam obtidos sc se pedisse aos passageiros dc uma com- 
posicao de metro, que esvaziassem as malas dc mao. 
A tecnica consiste em classificar os diferentes elementos 
nas divers as gavetas segundo criterios susceptiveis de 
fazer surgir um sentido capaz de introduzir numa certa 
ordem na confusao inicial. E evidente que tudo depende, 
no momento da escolha dos criterios dc classificagao, da- 
quilo que se procura ou que se espera encontrar. 

O exemplo escolhido (objectos contidos nas malas das 
senhoras) pode parecer metaforico: estes objectos nao 
constitucm uma verdadeira comunicagao, na medida em 
que nao corrcspondem a um conjunto de significagoes 
voluntariamente codificadas pelo emissor; estes sao indi- 
ces. Contudo, in extremis , o analista scmi6logo node con- 
siderk-los como sendo uma mensagem e submet§-los a ana- 
lise de conteudo para os fazer falar. Como proceder entao 
e segundo que objectivo? Uma repartigao seguida de um 
desconto de frequencias de cada «gaveta>, pode ser rea* 
lizado segundo o criterio do valor mercantil de cada 
objecto: caixa de po de arroz, mago de cigarros, caneta, 
etc., serio divldidos segundo o preco estimado para cada 
um deles. A classificagao pode ainda ser feita tendo por 
criterio a fungao dos objectos: objectos de maquilhagem, 
dinheiro ou seus substitutes, etc. A finalidade desta clas- 
sificagao e deduzir dai certos dados, que dizem, por exem- 
plo, respeito a situagao sociocultural das senhoras obscr- 
vadas, em determinada hora. ou em determ inado local de 
utilizagiio do metropolitano. 
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£ possivel lr ainds mais longe no procedimento: esta- 
beleccr a estrutura tipo ou modal, do conteudo dc tuna 
mala dc scnhora; ou ainda referenciar as regras de asso* 
ciaQao (certo objecto encontra-se sempre junto a um 
outro), ou de equi Valencia (encontra-se tal objecto ou o 
seu substituto), ou ainda de exclusao (certo objecto e 
substituido com uma freauencia significativa por um 
outro). Aproximamo-ros entao de um tipo de analise muito 
mais recente: a analise de contingencia ou analisc cstru- 
tural. 

Este exemplo nao esta, assim, tao distante da realidade 
como pode parcccr. uma vez que ainda ha pouco tempo, 
os sociologos planearam realizar uma analise de conteudo 
dos caixotes dc lixo. Esta a n alise pode, efectivamente, ensi- 
nar-nos muito sobre o comportamento dos habitantes de 
um dc term in ado bairro. sobre o seu nivel socioeconomico, 
as modalidadcs de desperdicio numa sociedade de abundin- 
cia, ou sobre a evoluclo dos habitos de consumo num pe- 
ri odo de crise. por exemplo. 


4. A 1NFERSNCIA 


Recapitulemos : a analise de conteudo aparece como um 
con junto de tScnicas de analise das comioiicagSes, que uti- 
liza proccdimcntos sistemdticos e objectivos de descrlgao 
do conteudo das mensagens. Mas isto nao c suficiente para 
definir a cspccificidadc da analise de conteudo. 

Retomemos os dois exemplos, mais ou menos metafo- 
ricos, anteriormente citados. Nos dois casos (objectos con- 
tidos nas malas de senhora e dejectos encontrados nos cai- 
xotes de lixo), o interesse nao reside na descriqao dos 
conteudoB, mas sim no que estes nos poderao ensinar apds 
serem tratados (por classificacao, por exemplo) relativa- 
mente a <outras coisas». 

Estes saberes deduzidos dos conteudos podem ser de 
nature za psicologica, sociologiea, historica. economica... 

£ portanto neccssario completarmos os segmentos de 
definiqoes ja adquiridas. pondo em evidencia a finalidade 
(impliclta ou explicita) de qualquer analise dc conteudo: 

A intenqao da analise de contefido e a inferincia dc 
conhccimcntos relativos as condigoes de produgdo (ou, 
cventualmentc, de recrpgdo), mfercncia esta que recorre 
a indicadores (quant natives ou nao). 


0 analista e como um arqueologo. Trabalha com vesti- 
gios: os cdocumentos» que pode descobrir ou suscitar (**). 
Mas os vestigios sao a manifestaqao dc cstados, dc dados c 
de fenomcnos. Hi qualquer coisa para descobrir por e gra- 
qas a clcs. Tal como a etnograf ia necessita da etnologia, para 
interpretar as suas descrigoes m inuciosas. o analista tira 
partido do tratamento das mensagens que manipula, para 
inferir (deduzir de maneira logics) (**) conhecimentos 
sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por 
exemplo. Tal como um detective, o analista trabalha com 
indices cuidadosamente postos em evidencia por procedi- 
men tos mais ou menos complexes. Se a dcscrigao (a enu- 
re era gao das caracteristicas do texto, resum ida &p6s tra- 
tamento) e a primeira etapa nccessaria e se a interpretagdo 
(a significagao concedida a estas caracteristicas) e a 
ultima fase, a inferencia e o procedimento intermediirio, 
que vem permitir a passagem, explicita e controls da, de 
uma a outra. 

O aspecto inferencial da analise de conteudo que, 
acrescido das outras caracteristicas, fundament® a sua 
imidadc e a sua especificidade, foi realqado quando da 
Allerton House Conference ( :B ). 

Estas inferencias (ou dedugoes logicas) podem respon- 
der a dois tipos de problemas: 

— o que 6 que conduziu a um determinado enunciado ? 
Este aspecto diz respeito as causas ou antecedentes 
da mensagem; 

— quais as cotisequencias que um determinado enun- 
ciado vai provavelmente provocar? Isto refere-se aos 
possiveis efeitos das mensagens (por exemplo: os 
efeitos de uma campanha publicitaria, de propa- 
ganda). 


( “ ) Dots tipos de documentos podem ser submetidoe a anfillse: 

— documentos naturals, produzidos esponumenmente na re ali- 
dade (tudo o que 6 com unicacao, como vtmos anteriormente): 

— documentos ausdtadas peias neeessidades de extudo (por 
exemplo: repostas a questicn£rios de lnqu£rltos. testes, expe- 
rUSacUs, etc.). 

<") Inferencia: opera ?5o logica, pela. qua! se admits uma pro- 
poslq&o em vtrtude da sua ligsqao com outras propostgOos J4 accltes 
como verdadeinw. 

Inferir: extrair uma eonsequescia 'Petit Robert, Diction* otre 
de la longue Frangaicc, S.NVL., 13721. 

{**) Ver o primeiro cnpltnlo dc-ste Ilvro. 
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Podemos, por conseguinte, inferir a partir da proceden- 
cSa (o emissor e a situ&gao na qual este se encontra) e a 
partir do destinatario da comunicagao, embora este caso 
seja mais raro e incertc. Tal como Pool sc rnteira das actas 
principais dos congressos, procura-se, por cxemplo, adivi- 
nhar as intencoes militares que estao por tras dos discur- 
sos dc propaganda cstxangcira (A. George); tenta-se des- 
cobrir estados de tensao cm dif creates momentos, atraves 
das palavras de urn grande homcm historico ( J. Garraty) ; 
tenta-se medir o grau ce ansiedade, a partir das perturba- 
gocs da linguagem de um doente ( G. Mahl) ; ou ainda, dese- 
ja-se por cm cvidencia as avaliagoes (opiniocs, julgamen- 
tos, tomadas dc posigao conscientes ou nilo) e as associa- 
gdes subjacentcs dc um individuo, a partir dos scus enun- 
clados (C. Osgood). 

Estes factos, deduzidos logicamente a partir de certos 
indices seleccionados e fornccidos pela fase descritiva da 
analise de conteudo, poiem ser de natureza muito diversa. 
Aiguns autores franceses, chamam-lhes condicoes de pro- 
dmpoo: 

Quilniifir analise de ccnteddo visa, aio o rTtudo da lianas ou da 
linjuaxcri, mac jcrn a deternunas&o mais ou tr.onos parcial do quf 
chamaremo.-; as condifSm de proda^uo doe textos, que sao o seu 
ob)ecto. O que tealxmos cxrscterizar s&o ftias eond:>oes de pro- 
duiqfto c nio os pruprios textos. O coajunta das crmdiroes de produ- 
ce*. const! till o c&mpo das determmac&es doa textos (*t). 

O termo condicoes de produfdo. c suficientemente vago 
para permitir possibilidades de inferSncia muito variadas : 
variaveis psicologicas do individuo emissor, varaveis socio- 
ldgicas e eulturais, variaveis relativas it situagao de comu- 
nicagao ou do context© de producao da mensagem. Esta 
denominagao leva apenas cm consideragfio a produgao, 
deixando de lado as possibilidades de inferencia sobre a 
reeepgao da mensagem. Poder-se-a preferir a denomina- 
q 5 o mais neutra dc variaveis inferidas. 

Qualquer que seja o termo utilizado, parece que o fun- 
damento da especificidade da analise de conteudo (e os tra- 
balbos actuals produzidos acerca deste ass unto, indicam 
um ccrto concenso) reside nesta articulagao entre: 

— a superficie dos textos, descrita e analisada (pelo 
menos aiguns elementos caracteristicos) e 


( tT ) P. Henry e S. Moreovlci, «Prol>)«mej* de l'analyse de eon. 
tnnu», t-.m Langage, Seteml>ro 196S, n. 5 H. 
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— os factorcs que determwaram estas caracteristicos, 
deduzidos logicamente. 

Ou, por outras palavras (“) o que se procura estabele- 
cer quando se realiza uma analise conscientemente ou nao. 
6 uma correspondfcncia entre as estruturas semanticas ou 
lingulsticas e as estruturas psicologicas ou sociologicas 
(por exemplo: condutas, ideologias e atitudes) do3 enun- 
ciados. De'maneira bastante metaf orica, falar-se-a de um 
piano sincronico ou piano <?horizontal», para designar o 
texto e a sua analise descritiva e de um piano diacronico 
ou piano ^vertical*, que reenvia para as vari&veis infe- 
ridas. 

Na realidade, este processo dedutlvo ou infcrencial a 
partir de Indices ou indicadores, nao 6 raro na pratica cien- 
tifica. O medico faz dedugoes sobre a saude do seu cliente, 
gragas aos sintomas, do mesmo modo que 0 grafologo que 
pretende proceder com seriedade, infcrc dados sobre a per- 
sonalidade do seu cliente, a partir dc indices que se mani- 
festam com frequfncia suficiente, ou em associaeao signi- 
ficativa com outros indices, na gratia do esentor. O mesmo 
se passa com a anllise de conteudo, mas a superficiali- 
dadc do procedimento analitico esta estreitamente relacio- 
nada com a diligencia normal, habitual, de leitura e de 
comprccnsao da mensagem. O grafologo pode tirar as suas 
conciusocs sem se preocupar com o sentido do manuscrito 
que tern diante de si. O arqueologo pode completar conhe- 
cimentos historico3 atraves do exame de uma anfora, sem 
que seja obrigado a servir-se dela. Pclo contrario, a ten- 
tativa do analista 6 dupla: compreendcr o sentido da comu- 
nicagao (como se fosse o receptor normal), mas tambem e 
principalmente desviar o olhar para uma outra signifi- 
cagao, uma outra mensagem entrevista atraves ou ao lado 
da mensagem primeira. A leitura efectuada pelo analista, 
do conteudo das comunicagoes nao £, ou nfio e unicamente, 
uma leitura <a letra>, mas antes o realgar de um sentido 
que se encontra em segundo piano. Xao se trata de atraves- 
sar significantes para atingir significados. a semelhanga 
da decifracao normal, mas atingir atraves de significantes 
ou dc significados (manipulados), outros <significados» de 
natureza psicologica, sociologica, politica, historica. etc. 


(*) A. r^evy, Frefido do SujctfaJ et object (sj de V analyte de 
contenu, Epl, 19C4, nilmero espocial dc Connexions, n." 12. 
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(Se) ►{So] 

Leituru normal 


CSe)^ 


♦(So) 



Variaveis inferidas 

Axdftfc de contnido 


Suponhamos um exemplo: pretendo medir o grau de 
ansiedade de um sujei:o — por ele nao expresso conscien- 
temente na mensagem que emitiu — exigindo isto, a pos- 
teriori, uma transcrigao escrita da palavra verbal e m a ni - 
pulates varias. Poss>me decidir pela adopgao de um 
indicador de natureza semantics. Por exemplo ( ao nlvel 
dos significados), ano'jar a frequencia dos termos ou dos 
tema 3 relativos a ansiedade, no vocabulario do sujeito. Ou 
entao posso servir-me se isso me parecer valido, de um 
indicador linguistico « ordem de sucessao dos elementos 
significantes, extensao das <frases»), ou paralinguistico 
(entoacao e pausas). 

Definitivamente, o terreno, o funcionamento e o objec- 
tivo da analise de conteudo, podem resum ir-se da seguinte 
maneira: actualmcnte, e de um modo geral, designa-se sob 
o termo de analise de conteudo: 

Um conjunto dc tunicas dc analise das comunicagSes 
visando obter, por procedimentos , sistemdticos e objecti- 
ves de descrigao do ccnteudo das mensagens, indieadores 
( quantitativos ou ndo) que permit am a inferSncia de conhe- 
cimcntos relativos as condigoes de produgao/ rccepgdo (va- 
riaveis inferidas) destas me?isagens. 

Pertencem, pois, ao dominio da analise de conteiido, 
todas as lniclativas que, a partir de um conjunto de tdeni- 
cas parciais mas complemcntares, cons is tarn na explicita- 
5iio e sisteraatizagao do conteudo das mensagens e da 
expressao deste conteiido, com o contributo de indices pas- 
siveis ou nao de quantificagao, a partir de um conjunto 
de tecnicas, que embora parciais, siio complementares. Esta 
abordagem tem por f inalidade efectuar dedugoes logicas 
e justificadas, referentes a origem das mensagens toma- 
Hnq pm consideragao (o emlssor e o seu contexto, ou, even- 
tualmente, os efeitos dessas mensagens). O analista possui 
a sua disposigao (ou cria) todo um jogo de opera goes ana- 
liticas, m at* ou menos adaptadas a natureza do material 
e a questao que procura resolver. Pode utilizar uma ou 
varias opera goes, em complementaridade, de modo a enri- 
quecer os resultados, ou aumentar a sua validade, aspi- 


rando assim a uma interpretagao final fundamentada. 
Qualaucr analise objectiva procura fundamentar impres- 
soes e juizos intuitivos, atraves de operagSes conducentes 
a resultados de confianga. Para completar a definigao, fal- 
ta-nos delimltar o seu campo de aegao em comparagao com 
as ci&ncias conexas. Ha duas praticas cicntif icas intima- 
mente ligadas a analise de conteudo, quer pela identidade 
do objecto, quer pela proximidade metodoldgica : a linguis- 
tica e as tecnicas documentors. 


5. A ANALISE DE OONTSDDO E A LINGUISTICA 


Aparentemente, a linguistics e a analise de conteudo 
tem o mesmo objecto: a linguagem. Na verdade, nao 6 nada 
assim: a distingao fundamental proposta por F. de Saus- 
sure entre lingua e palavra e que fundou a linguistics, 
marca a diferenga. O objecto da linguistica c a lingua, quer 
dizer, o aspccto colectivo e virtual da linguagem, enquanto 
que o da an&lise de conteudo e a palavra, isto 6, o as pec to 
individual e actual (em aeto) da linguagem. A linguistica 
trabalha numa lingua teorica, encarada como um cconjunto 
de sistemas que autorizam eombinagoes e substituigoes 
regulamentadas em elementos dcfinidos...> (**). O seu 
papel resume-se, independentemente do sentido deixado a 
semantics, a descrigao das regras dc funcionamento da 
lingua, para aldm das variagoes individuals ou sociais tra- 
tadas pela psicolinguistica e pela sociolinguistica. Pelo 
contrario, a aniilise de conteudo trabalha a palavra, quer 
dizer, a pratica da lingua realizada por emissores identifi- 
caveis. Retomando a metafora do jogo de xadrez utilizada 
por F. de Saussurc, a linguistica nao procura saber o que 
significa uma parte, antes tentando descrever quais as 
regras que toraam possivcl qualquer parte. A linguistica 
estabelece o manual do jogo da lingua; a analise de con- 
teudo tents compreender os jogadores ou o ambiente do 
jogo num momento determ inado. com o contributo das par- 
tes observaveis. Contrariamente a linguistica, que a pen as 
sc ocupa das formas e da sua distribuigao, a analise de 
conteudo toma em consideragao as significagoes (con- 


(■) M. P#ch«K, Analyst autvm-jt:qve d u discaurs. Duood, 1966. 
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teudo) , eventualmente a sua forma e a distribuiqao destes 
conteddos e formas (Indices formais e an&lisc de co-ocor- 
r§ncia). 

E o trabalhar a palavra c as significagSes quc diferen- 
cia a an&lise de con teudo da linguistica, embora a distingao 
fundamental resida ncutro laao. A linguistics estuda a 
lingua para descrever o seu funcionamento. A analise de 
contcudo procura conhecer aquilo que esta por tras das 
palavras sobre as quajs se debruga. A Linguistica e um 
estudo da lingua, a analise de contefido e uma busca de 
outras realidades atrax^s das mensagens. 

Por outro lado, para cnccrrar esta tentativa de diferen- 
ciagao entre linguistica e analise de conteudo, procuremos 
situar, grosseiramente, o lugar da sem&ntica, da sociolin- 
guistics, da lericologia, da cstatistica linguistica e da 
analise do discurso. A semdntica 6 o estudo do sentido das 
unidades linguisticas, funcionando, portanto, com o mate- 
rial principal da andlise de contcudo: os significados. Des- 
creve, no entanto, os universais do sentido linguistico (ao 
nlvel da lingua e nao da palavra). A *oeio?iMjubrfica movi- 
menta-se da lingua para as palavras. de modo a estabele- 
cer de uma mancira sistematica correlagoes (covarian- 
cia) entre estruturas linguisticas e sociais. Esta, por con- 
seguinte. prdxima da analise de conteudo, na medida em 
que deixa a esfera des-socialisada da linguistica e tenta 
descrever correspondencias entre caracteristicas clingua- 
jeiras* e grupos sociais. Tem contudo em consideragao um 
con junto linguistico (geral) para o pdr em paralelo (cova- 
riancia ) com um con junto social (geral). Enquanto que 
a analise de conteudo visa o conhecimento de variaveis de 
ordem psicoldgica, sociologies, histdrica, etc., por meio de 
um mecanismo de dedugao com base em indicadores recons- 
truidos a partir de uma amostra de mensagens parti- 
culares. A lexicologia, estudo cientifico do vocabulario, e a 
cstatistica lexical, aplicagao dos metodos estatisticos a 
descrigao do vocabulario, aproximam-se da analise de 
conteudo por funcionarem com unidades de significagoes 
simples (a palavra) e por remeterem para class ifica goes 
e contabilizacao pormenorizadas de frequencies. Estas 
ciencias podem ser uteis k analise de conteddo (normas de 
com para gao e indices de infcrencia), mas a sua analogia 
e puramente tecnica e limitada. A analise do discurso tra- 
balha, tal como a analise de conteudo, com unidades lin- 
guisticas superiores k frase (cnunciados). Mas desde que 
o seu objectivo releva da mesma dimcnsSo que o objectivo 


puramente linguistico do qual ela dcriva por extensao 
— formular as regras de encadcamento das frases, quer 
dizer, ao fim e ao cabo descrever as unidades (as macro- 
-unidades que sao os cnunciados) e a sua distribuigao — e 
dificil situa-la na contiguldade (e mesmo no lugar) da 
analise do contefido. 


6. A ANALISE DE CONTEODO E A AN ALI SE DOCUMENTAL 


O peso do desenvolvimento das tecnicas documentais 
tem-se mantido relativamente discreto no campo cientifico. 
A documentagfio permanece uma actividadc muito circuns- 
crita e a analise documental, pouco conhecida do profano. 
e um assunto para especialistas. No entanto, alguns proce- 
dimentos de tratamento da informagao documental apre- 
sentam tais analog! as com uma parte das tecnicas da ana- 
lise de conteudo, que parecc conveniente apro xim a-los para 
meihor os diferenciar. A finnlidade e sempre a mesma, a 
saber, esdarecer a especificidade e o campo de aegao da 
analise de contudo. 

Se a esta suprimirmos a sua fungao de inferencia e 
se limitarmos as suas possibilidades tecnicas apenas a 
analise categorial ou tematica. podemos, efectivamente, 
identificd-la k an&lise documental (*•). 

O que e a analise documental? Podemos def ini-la como 
cuma operacao ou um con junto de operagoes vis an do re- 
presen tar o conteudo dc um documento sob uma forma 
diferente da original, a fim de facilitar mim estado ulte- 
rior, a sua consulta c ref erenciagSo» ( *• ) . Enquanto trata- 
mento da informagao contida nos documentos acu mul ad o s, 
a analise documental tem por objectivo dar forma conve- 
niente e representar de outro modo cssa info rm agao, por 
intennedio de procedimentos de transformagao. O propo- 
sito a atingir e o armazenamento sob uma forma variavel 
e a facilitagao do acesso ao observador, de tal forma que 
este obtenha o maximo de informag&o (aspecto quantita- 


(") O que t fe:to em *L‘aaa>ysc <Je contenu de documents et de 
comunicatian*. Entrepriee Modem? d 'Edition, I-br&iriej Techniques, 
les editions ESF. 1974, ondc a aoAUse de eontciido £ apressntada 
como ram metndo dc cfectuar a exp!or»eAo total e objectlva dos 
dados informfltivos'. 

(“) J. Chaumier, Les rscJtKtqws* iiocumentaircr, PUF. 2.' ed„ 
1974. 
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tivo), com o maximo de pertinencia (aspecto qualitative). 
A analise documental £, portanto, uma fase preliminar da 
constituigao de um servigo de documentagao ou de um 
banco de dados. 

A analise documental permite passar de um documento 
prim6.no (em bruto), para um documento secundario (re- 
presentagao do primeiro). Sao, por excmplo, os resum os 
ou abstracts (condens&goes do documento segundo certas 
regras) ; ou a indcxaqao, que permite, por classificagao em 
palavras-chavc, descritores ou Indices, classificar os ele- 
mentos de informagao dos documentos, de maneira muito 
restrita. Esta foi uma pratica corrente desde os finais do 
seculo XDC (classificagao por <assuntos> das bibliotecas, 
classificagao decimal universal). Esta indexagao e regu- 
lada segundo uma escolha (de termos ou de ideias) adap- 
tada ao sistema e ao objcctivo da documentagao em causa. 
Atraves de uma entrada que serve de pista, as classes per- 
mitem ventilar a informagao, constituindo as «categorias 
de uma classificagao, na qual estao agrupados os documen* 
tos que apresentam alguns criterios comuns, ou que pos- 
suem analogies no seu conteudo> ( ,: ). 

A operagao intelectual: o recorte da informagao, ven- 
tilagao em categorias segundo o criterio da analogia. repre- 
sentagao sob forma coadensada por indexacao, e identico 
a fase de tratamento cas mensagens de certas formas de 
analise de conteudo. 

Contudo, por detrai da scmelhanga de cert os procedi- 
mentos, existem difercngas cssenciais. 

— A documentagao trabalha com documentos: a ana* 
Use de conteudo com mensagens ( comuni cacao ) . 

— A analise docuncntal faz-se. princi palm ante por 
classificagao-inacxagao ; a analise categorial tema- 
tica e, entre outras, uma das tecnicas da analise de 
conteudo. 

— 0_ objectivo da analise documental e a representa- 
gao condensada da informagao, para consulta e 
a rm a zen a g em ; o da analise de conteudo, e a manipu- 
lagao de mensagens (conteudo e expressao desse 
conteudo) , para svidenciar os indicadores que per- 
mitam inferir sobre uma outra realidade que nao a 
da mensagem. 
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(■) C. Guiachat e P. Aubrat, La documentation o» service de 
Taction, Presses de Ole-de Fraace. 1968. 
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Depois desta primcira parte que situa a an i Use de con- 
teudo actual no piano cronologico e epistemologico, deci- 
dimos remoter o Icitor para alguns exemplos representati- 
ves daquilo que pode por-se em pratica no campo da psi- 
cologia ( principalmente em psicologia social) e da socio- 
logia (')• Estes exemplos tratados de uma forma simples 
e sem pretensSes, visam iniciar o novato na tare fa seguinte: 
o jogo entre as hipotesea, entre a ou as ticnicaa c a inter- 
pretagdo. Isto porque a formacao em analise dc conteudo 
se faz pela pratica. Estes exemplos nao sao para serem 
tornados como modelo, mas como ilustraQoes que permiti- 
rao uma compreensao dos mecanismos. Para facilitar esta 
passagem pclo empirismo. nos mesmos concebemos e pra- 
ticamos pacicntemente estas analises com um olhar «re- 
trospectivo*, niuna especie de auto-observagao, de modo 
a esclarcccr o deaenrolar do procedimento, sem que nos 
tenhamos orientado como habitualmente, para a produ- 
cao dos resultados. 

A maior parte das tecnicas propostas sao do tipo temd- 
tico e frcquencial (o metodo mais facil, mais connecido e 
mais util numa primeira fase de abordagem da maioria 
dos materiais). No entanto, outros indicadores, mais for- 
mais ou estruturais, aparecem aqui e ali, deixando assim 
entre ver desde a primeira abordagem, a possibilidade de 
outros indices. 


(') Fl ste op^io decorre nao so da nossa forma <;io, mas tarnbem 
porque a Sodologla e a Psicolcgia Social t«m tana xrandc procura 
ncste domlalo. Na psicologia diniea essa procura clinlca tambto 
exist?, eontudo, ou n&o ce eonfccee o isrer?sso das tecnicas dc a n i lls c 
d? conteudo, ou cstas apllcadas <inadvertidain«nte> (cf. os testes 
projcctivos poc cxcmplo). O ciesno acontec? na* cicadas da educa^io 
tana vex quo, na prltica pedagogica. clsssrfiesr o trairaUio d? um 
aluao t mu: - xs vexes levar a cabo uma analise de conteudo clcmen tar. 


* 
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ANALISE DOS RESULTADOS 
NUM TESTE DE ASSOCIA£AO DE PALAVRAS: 
ESTERE0TIPOS E conotacOes 


1. A ADMDOSTRACAO DO TESTE 


A fim de serem estudados os esteredtipos socials espon- 
taneamente partilhados pelos membros de tun grupo. rela- 
tives a certas profissoes, pauses ou nodes prdprios, apli- 
cou-se um te ste de a ssociagao de palavras a uma amostra 
de individuos. 

U m estereotipo c <a idcia que temps de a imagem 
que surge espohtaneamente, logo que se trate de... £ a 
represen tacao deum objecto (coisas, pessoas, ideias) Trials 
ou menos desligada da sua realidadc objectiva, partilhada 
pelos membros de um grupo social com nma certa estabi- 
lidade. Corresponds a uma medida de economia na percep- 
pao da realidade, visto que uma composigao semantics 
pre-existente, gcralmente muito concreta e imagetica. 
organizada em redor dc alguns elemento® simbdlicos sim- 
ples. substitui ou orienta imediatamente a informagao 
objectiva ou a perce pc&o real. Estrutura cognitiva e nao 
inata ( submet ida k influ §ncia do meio cultural, da expe- 
rience pcssoal, de inst&ncias e de influencias privilegiadas 
como as comunicagoes dc massa) , o es tereotipo . no entanto, 
mergulha as suas raizes no afectivo e no emocional, porque 


51 


esta ligado ao preconceito por ele racionalirado, justifi- 
cado ou engendrado. 

O teste por associagao de palavras, o mais antigo dos 
testes projectivoe, p ermit e. em peicologia clinica, ajudar 
a localizar as zonas de bloqueamento e de recalmam e nto 
de um tndividuo. Este teste eaqid utilizaao pare far.cr sur- 
gir espontaneamente associacoes relativas as palavras 
exploradas ao nivel dos estercotipos que engendram. A apli- 
caoao do teste e simples. Pcde-sc aos sujeitos que associem. 
livrr e rapidamente, a partir da audiQao das palavras indu- 
toras (estfmuloe), outras palavras (respostas) ou palavras 
indusidas. 

Exemplos de palavras indutoras. entre outras igual- 
mente utllizadas: 


Fotdgrafo 

Contabilirta 

Manequim 

PsicOlogo. ., etc, d* Hsta de 
profissOc*. 

Chin is 
Bretlo 
Ingles, etc., 

Eoreao.... da (Irta dos paiws e 
provinrla*. 


G 

Carles 

Marin 

Alexandre etc., do Una dor 
nomes proprios. 


2, PROFOSTAS PE -AN A PISE 

Para cada palavra indutora e para cada sujeito. obtem-se 
uma, duas, tres ou quatro palavras induzidas numa pequena 
ficha que sao substantivos, adjectivoa, expressoes c nomes 
prdprlos. Uma vez reunida a lista das palavras suscitadas 
por cada palavra indutcra (ou as fichas divididas cm pilhas, 
segundo 0 estlmulo respectivo), sendo este o primeiro tra- 
balho de class ificagao, encontramo-nos cm confronto com 
um conjunto hctcrogcnco de unidades semanticas. Face a 
esta desordem, toma-se necessario introduzir uma ordem. 
Mas qual a ordem a introduzir, e segundo que criterioa? 
Para que a inform agao seja acessivel e manejavcl, c pre- 
ciso tratd-la, de modo a chegarmos a representagdes con- 
densadas (analise descritiva do conteudo) e explicate vas 
Canalise do conteudo, veiculando informagoes suplemen ta- 
res adequadas ao objective a que nos propus&nos: neste 
caso. o elucidar de certos estereotipos) . 

Antes dc qualquer agrupamento por dassificagao (ven- 
tilagao das unidades significativas em categorias, rubricas 
on classes), comegamog por re tmir e descon tar as palavras 


identicas, sinonimas ou. proximas a nivel semiLntico. Ve- 
jam-se, por exemplo, apos este ultimo procedimento, as 
listas seguintes, relativas as etnias Chinesa e Ameri- 
cana f *). 


PrequSntia 

id 

AMERICANO ocurriada 

CHINES 

Frequincta 

de 

ocorrdncia 

Cabelo* louros 

(8) 

Pequeao 

(10) 

Grande, grandioao. 




grandest, imcaao 

aoi 

Povo 

(6) 

EdtfTcio 

(11) 

Idvro verm-lho 

(4> 

Calif drain 

(4) 

Orienie 

(1) 

AtlitlOu 

(2) - - 

Olbos rasgadoa 

(8) 

G. Ford 

<3j 

Multi dio. 800 ml- 


Violin cla 

(3) 

IhOes, multoa 

(18) 

PastUba elirtlca 

(12) 

iluro. mnralha, mu 

• 

Nova Iorque 

(9) 

ralha da China 

(7) 

Relsxar&o. di*plicta- 


Tranga 

(4) 

cut. descontract&o 

(4) 

Sabedoria, sereni- 


Cow-boy, cavalo, es- 


dade, meditag&o, 


pont, erodeo- 

(9) 

reflexao 

(9) 

Capitailamo 

(5) 

ATTOZ 

(1») 

Ingvnulditde 

(2) 

Amarelo 

(8) 

Ddlitrug, dlnludro. 


Comunismo 

(7) 

<anaasa> 

(8) 

Ideograma 

(1) 

Cliaruto 

(6) 

Uniform b 

(3) 

Blue- jeans 

(4) 

Rcvolugao 

(7) 

Coca-cola. 

(9) 

Cozlnha, restaurante (11) 

Automdvel, carro 


Mao 

(23) 

viatura 

(11) 

Mlstirio, secreto 

(2) 

Arranha-cdu-t 

(4) 

Confi'tclo 

(5) 

etc. 


etc. 



Esta primeira analise estabelecida por aproximagoes 
semanticas ligeiras («cow-boy, cavalo, espora, rodeo», ou 
•tsabedoria, Berenidade, meditagao, reflexao*), mas nao 
despidos de criterios de agrupamento (o cavalo, a sabedo- 
ria meditativa), permite representar a informagao de ma- 
neira condcnsada: por exemplo, atraves de um diagrama 
em barras por ordem decrescente de frequfincia. ou ainda 
por um alvo de «constelagoes de atributos> conforme qua- 
dro anexo. 


(’1 DS»-v» proposst-tdarrente resuUados de uma amostrw rrstrtta 
(30 sujeitae) e homogiaea, por comodldad* de apreaenta^So deta- 
Ibada. 
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AMERICANO 


Eiificjo. arranha-cius 
Put l ha cltatica 
Aatombv*l 

QranduAl gr*ndio*o. IfTlf-’; 
Nova lorqu* 

Cowboy, cavalu. eiport 

CoCKOlS 

OOUtm. tSnheirc 

Cabdat leufos 

Cfaruto 

CapteUstno 

California 

OescontrKcAa 

Jean* 
a Ford 
Viol*nci« 

AUi'JCO 

Ingmudadc 



Frooufinciss W mte’r, tfc^escer.ta 


CHINESES 


Orlento (I) 


v 

A. 

Mlstorlo. *ocr*to«. / 

(21 > N / V" 


/ \z v ^ \ \ 

/ ta \ \ \ 
i I / \A / \^»' ( Muitidao ( 


Uniforme (3) *, 




luItidAo (10) 

Arror (l4) 

^#1 Cwfnha (11) 


Tranga (4) \ / 

LnffO vwr-®* N 
melho (4) 

Confucio (5) 

Amareto (5)' 


\ ' \ Po r mo tl0J 

sr s ^ oria ,9 

^ v , \ vv /N Olhoa rajgode 

:< Vf / — ■ \ m . 


\ • Comun.rmj i7) 

f — -T • Revalue*) (?1 


■ — Povo (6) 


Fi»<tu*": 3j per orfftr o=ct^scsr*e do centro m a pe*"sria 
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Mais longe na analise, convem classific&r as unidades 
de signif icagSo criando categorias, Lntroduzindo uma ordem 
suplementar reveladora de uma estrutura interna. 

Pode-se, por exemplo: 

• Comparer os diferentes pauses tesiados com o mesmo 
sistema de categorias: 

— traces e atributos fisicos do cidadio do pais; 

— tragos psicologicos de caracter: 

— traces socioeconomicos do pais ; 

— atributos simholicos; 

— lugares geograficos; 

— pessoas de referenda. 

Sera entao possivel reunir os dados para cada pais, 
segundo cada uma das categorias num quadro de dupla 
entrada. 

Um sistema de categorias e valido se puder ser aplicado 
com precisao ao conjunto da informacao e se for produ- 
tivo no piano das inferencias. 

A leitura do quadro que se segue, permite a com para - 
gao dos cstcrcotipos dos diferentes paises, quadricula por 
quadricula. Obscrve-se, por exemplo, a importincia dos 
atributos simbdlicos mater jais no estereotipo americano: 
«pastilha el&stica, carro, coca-cola, jean’s^. Estes simbolos 
reflectem o. caracter de consumo do pais, tal como e sen- 
tido_ por um grupo de franceses. 

0 quadro permite tambem compreender as dimensoes 
gerais (titulos de categorias) em que se apoiam os este- 
redtipos. 

• Realgar uma dicotomia interna: 

Um exame atento da lista «chines», indica que as asso- 
ciagoes se organ izam em redor de dois pdlos: 

— a China antiga: de Confucio e da sabedoria...; 

— a China modema: de Mao, do livro vermelho, do 
comunismo, da revolucao e do uniforme. 

Uma com para gao sincronica com alguns an os de inter- 
valo ou entre geragoes diferentes. mostraria. talvez, a evo- 
lug&o da persistencia dc alguns elementos. Da mesma ma- 
ne ira. tuna comparagao segundo grupos sociais ou politi- 
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Categorias 



Totals 


cos diferentes, indicaria, provavelmente uma insistencia 
numa ou noutra tendencia. 

• Analisar o material segundo as atitudes de avaliagao 
subjacentes: temas favoraveis ou positivos e temas desfa- 
voraveis ou negatives. Pode proceder-se afectando cada 
uma das unidades de significaqao com um sinal «mais» ou 
«menos»; eventualmente, pode-3e prever o sinal «zero», 
nos casos de temas ncutros, bem como o sinal <-mais ou 
menos», para o caso de temas ambivalentes. 

• Se se preve no teste que a palavra indutora acarreta 
varias palavras induzidas em cadeia, pode orientar-sc a 
analise para as estruturas de encadeamento da associagao. 
Assim, poder-se-4 estabelecer uma tipologia referencian- 
do-se de maneira constante nos encadeamentos : palavra 
indutora x palavra induzida x lt palavra induzida X-., 
palavra induzida x 3 , palavra induzida a? t ... 

• Analisar os result ados em funedo de variaveis exter- 
nas relativas aos locutores: sexo, idade, nivel sociocultu- 
ral, tragos de personalidadc, contacto com estrangeiros, 
etc. 


57 


n 

anAlise de respostas a questOes 

ABERTAS: A SIMBOLICA DO AUTOMOVEL 

1. AS PERGLTSTAS 

Tomcmos um outro exemplo, mais classico e muito 
conhccido de an&lise de conteudo de tipo classif icatdrio : 
as respostas a perguntas abertas de um questiondrio. 

Trata-se de examinar as respostas a um inquerito quo 
explora as relaqoes psicologicas que o individuo mant6m 
com o automdvel. As perguntas a que sc pretendc aplicar 
a t^cnica de analise, sao as seguintes: 

1) <A que u, gcralmcnte, comparado um aulomdvel?* 

2 1 cSt' o u automdvel lhe pudesse falor, o que 4 que lhe 
dlrla?» (»). 

As respostas obtidas numa amostra de homens c mu- 
lheres adultas. sao do scguinte teor: 

Per gvulu 1: » Com o que 6 que um automat'd 4 normatmente 
comparadv T * 

— Com uma mulher: dlx-se, por exemplo <ma Utin*-* (H) (‘). 

— £ comparado multas vezes com uma fere : um tip-*, um 
puro-anyu- (HI. 


(’> Esta pcryunU foi-rr.e ::isp:rsds por P.-H Giscard. 
< •) K = a resposta de um barr.em." 

M = a rwposta de uma mulhcr. 
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— Pam mtm, um carro 6 como uma mulher: umn mulher fami- 
liar e possuida (HI. 

— R companvdo a am abriga, uma caaa que protege u iso la do 
mundo exterior (H . 

— Um cam 6 tan mcic- do trangnorte como outro quakiuer 6 
Util (M). * 

— £ como um amigo fiei. algn&n com quem oo« soatimo* cum- 
pliees <M). 

Perguata 3: tSe o scu autvm< 5r«I faltUM, o v»« Ihr atria el*?a 

— Brutalizas-me (H). 

— St fo Memos dar urea vulta. os doi-s ao campo ? (Hi. 

— O meu dots canbe d!r-ma-it: >.ola pi; aobe oadc va- 
moi?> (H). 

— Pobro cam ’ Dir-me-ia que o feehei aamn prisAo e quo s6 o 
tiro do U ao donjtngo. E eu tcna. vcrgouha (H). 

— O meu carro dir-rne-ia: <estafas-me; tratas-me mal. aio cui- 
das de rclm. nio m» afiir.entas salideniimcato, exp lor ---me 
e um dia d Cites rr.clo baixs por doeaqa : (Ml. 

— Sou fcoslto, mala boaito do que tn (M) 

— NAo me dOs tanto mimo (VT). 

— Ele dir-me-la: <Dd-no de befcer, lavs-me, taz-aui brllh*r‘ Ml. 

— Tenho vontado de dir uma volts grande conti go (VC). 

2. PROPOSTAS DE AXALI3E 

A partir de uma primeira deitura flutuante*. podem 
surgir intuigpes que convem formular em hipoteses, como 
por exemplo: as relagoes que o indivlduo mantem com o 
seu automovcl nao sao estritamente funcionais, mas estao 
coloridos dc afcctividade, slmbolicamente carrcgadas. Sao 
relagdes que remetcm para representagoes sociais, ou para 
estereotlpos relativos ao automovel. Variam segundo o 
sexo, etc. 

Como clossifica-las e segundo que criterio? 

— E possivel ventilar as respostas segundo o criterio 
-ji> do object o dc rcjerSnciti cilado: mulhcr, animal, outro meio 
de locomogao... etc., e inferir a partir dos resultados, cer- 
tos conhecimentos a proposito da imagem socioafectiva do 
automovcl numa populagao dada. 

Xao descrevemos os pormenores mecanicos (qualquer 
analista est& em contacto com pormenores materials do 
tipo: pequenas fichas ou notagdes maquinais), os quais 
tern, alias, a sua importancia. 

E de assinalar, no entanto, que o proccdimento dc reper- 
tigao pode fazer-se: 

— do geral para o particular ; determinam-se em pri- 
meiro lugar as iubricas de classificsgao e tenta-se 
em segulda arrumar o todo; 
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Ezcmplo de grelha de andlise. utilizdvcl para csiudar 
a relatfio simbolica c afectiva tndivfduo. automovcl 
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— ou inversamente: partimos dos elementos particula- 
tes c reagru pamo-los progressivamcnte por aproxi- 
masao dc elementos contiguos, para no final deste 
procedimento atribuirmos urn titulo a categoria. 

— Mas tambem e possrvel efectuarmos a classific&gao 
segundo um outro ponto de vista, umg outra dimensdo de 
analise. Por exemplo. segundo o tipo de relagHo psicologica 
mantida era relagao to objecto automovel: dominagao, 
dependencia. cumplicida.de, cuidados quase matemais, riva- 
lid ad e , agressividade, relacao puramente funcional, etc. 

Se as duas dimensocs se podem cruzar, como £ o caso. 
e possivel, entao. realizar-se a sintese doe resultados sob 
a ~. orms - d* 11111 quadre de dtipla entrada, Esta grelha de 
analise reuce os resultados c e suseaptivel de fazer surgir 
um sent: do suplementar. No nosso exemplo, esta grelha 
permite tomar visiveis cert os tipos ou modelos de com- 
portamento* emocionais mais ou menos inconscientcs rela- 
tivamente ao objecto automovel na populagSo estudada, 
pela leitura da rcparticao dos items cm cada quadrfcula. 

Este procedimento por elassificagao dos elementos de 
significagao contidos nas respostas, obtidos e classificados 
segundo o objecto de comparaqao invocado e o tipo de 
relagao psicologica que liga o individuo ao seu automovel, 
da conta da simbologia especifica deste. 

Ela indica tambem a maneira como o simbolismo 6 
vivido pelos individuos face a este objecto de consumo 
— raramente vivido como puramente funcional, mas antes 
com grande carga emotiva — , imbricando-sc e actualizan- 
do-se numa relagao dc investimento afectivo, quantitali- 
vamente e qualitativamente variavel. Donde a possibilidade 
do reunir por categorias os individuos da amostra, segundo 
o criterio das duas dimensoes escolhidas como pertinentes 
e cruzadas numa tipologia que reflectc e sistematiza as 
relagoes simbolicas e afectivas individuo /automovel, na 
populagao considerada. 

— Mas a clarificacao da informagao a tratar. pode ser 
totalmentc diferente. Sem explorar dc modo exaustivo a 
totalidade das slgnificagoes, e possivel que se pretenda, 
por exemplo. procurer as imagens relativas a atitude face 
a vida urbana e tecnologica. Neste caso, toma-se prova- 
velmente possivel fazer o desconto das atitude s positiv-as 
ou negativas para com a poluigao, a raecinica, o aglome- 
rado urbano, a fuga para as cidades... Se a amostra e sufi- 
cientcmente difcrenciada, podem surgir resultados signi- 
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ficativamente diferentes, de acordo com a idade ou o meio 
sociocultural dos individuos interrogados. 

— Ou ainda, pode-se hipostasiar e procurer verificar 
essa hipotese, por meio de um procedimento adequado, que 
a atitude masculina e feminina para com os automdveis, 
re vela das pelo conteudo das respostas, sao diferentes. Por 
exemplo, demonstrar que, se por um lado a relagao ho- 
mem automovel e univoca, marcs da pela assimilagao do 
automovel & mulher (nrulher enquanto companheira inde- 
pendente ou mulher-objecto, amante ou esposa, etc.) e 
investida pelas atitudes habituais do homem para com a 
mulher. a relagao desta ultima com o seu carro afigura-se 
muito menos clara. 

Efectivamente, esta relagao simbolica da mulher com o 
carro, surgiu, nas respostas femininas, amblgua, Insta- 
vel ou dicotomizada, visto que a mulher da nossa socie- 
dade, oprimida pelo simbolo estereotipado e dominante do 
carro como imagem feminina. somente pode escolher nm» 
das duas solugdes : ou adopts o estereotipo dominante mas 
desconfortavel, ou inadequado para ela, ja que sc trata de 
um estereotipo para uso masculino, ou entao, em prejuizo 
deste estereotipo, cria novas conotagoes e novas relagoes 
simbolicas. 
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ANAL1SE DE ENTREVISTAS DE INQUERITO: 
A RELA£AO COM OS OBJECTOS 

O recurso a aniline de contcudo com o objectivo de 
tirar partido de um material dito «qualitativo» (por opo- 
sicao ao inquerito quantitative extensivo), e frequente- 
mente necessano na pritica habitual do psicologo ou do 
sociologo: cstudos de raotivagio. entrevistas clinicas (re- 
crutamento, diagndstlco. aconselhamcnto, psicoterapia) ou 
pesquisa fundamental. 

Escolhemos um exemplo: trata-se da anilise de entre- 
vistas relativas ao modo como as pessoas vivem a sua rela- 
gao com os objecto6 quotidianos (*). 


1. ESQUEMA TEORJCO E SUA PP.OBEEJCATICA 

O objectivo geral e o da obeervagio. na nossa civili- 
zagao e na nossa sociedade, da influencia do modo de pro- 
dugao (marcado pela divisao do trabaiho), dos objectos 
quotidianos, sobre a relagao individual com esses objectos. 

A hipotesc direct riz 6 a segu inter exist e uma^corres- 
pondencia entre o tipo de produg&o dos objectos e a ati- 


(*) D. ljL* 3 a.r*, La relation am objects quotidians, tese poli- 
copiada, 197i. 
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tude psjcologlca para com eles; e, mais prcclsamente, uma 
groduQ.o. consumo, marcada pela separacfio cntrc qucm 
concebc, qucm fabrica e quem utiliza, acarretaria uma 
impress&o de estranhcza. origem de conflito, o qual pode 
ser resolvido ou compcnsado ao nivel individual, de diver- 
sas maneiras. 


2. O MATERIAL, DE AX A LISE 

As entre vistas, em numero de trinta, do tipo entrevista 
nao-direc ti va (•), constituiam nma amostra variada, senao 
mesmo reprcscntativa. da populacao francesa. Estas entre- 
vistas foram introduzidas pcia seguinte instrucao : 

«Gostarta que rscolhcssc, de entre os object^ <le que «e serve 
todos os din ncsta can (este anartamcato). aquelcs que prefers e 
aqueles de que me nos gosta Pode falar-me desses objecto* '» 


J. A AX A LISE 

A analise 4 essencialmente temdtica. Foram utillzadas 
trSs grelhas de analise, as quais nos reenviam para uma 
variavcl, scrvindo de complemento alguns indices formais. 
Isto tern como rcsultado quatro dimensoes, as quais iremos 
analisar sucessivamente. 

A analise 6 frequetcial e quantitativa. A unidade de 
registo escolhida 6 o objecto, ou, mais precisamente, qual- 
quer objecto citado pelo locutor c que se encontre na habi- 
taqao no momento da entrevista. 

A analise e transversal. As entrevistas sao recortadas 
cm rcdor de cada tema-objecto, quer dizer, «tudo o que foi 
afirmado accrca de cada objecto preciso no dccorrer da 
entrevista. foi transcrito para uma ficha, seja qual for o 
momento em que a afinnagao tcnha tido lugar». A analise 
foi, por conseguinte, efectuada em 272 fichas (uma por 
objecto) do tipo indicado na pagina seguinte. 

— DIMENS AO I: A origem do objecto: 

Doze categorias tematicas. exchisivas imw Hag outras, 
cobrem as diferentes pcssibilidades de aquisigao do objecto. 


1 ' 1 ApresenUado, no eataato. pistas orlentadis seguado um gui» 
dc enCMvnmi smpHclto, qu» imped? a-vggm nm-» do tt,.» «dis- 

p3££&» do dlscureo. 


Sxfmplo de u*na ficha de analise 

de urn objecto nama entrevista 

Do que m co*tc muito 

(+) 

4 de uma mesa, porque e bonita 

(♦.) 

e autdnUca Era uma 


mesa do cuuss que e» eomprcl 

(eul 

era rep undo mao asm ferro velho 

(mil 

e que e* prOprio ammjei... 

<p.) 

aio 4 nera muito grande nem muito 


pequena. tent um banco ao mao, 

<f.) 

quindo teaho um mdirel dest? geaero. 


d-*monto-o complctamcnte 


oft* mesa lirapei-a 


envevnizei-a.... nSo sei 


fabric^ r um mdv=L, rr,.a- tcaho 


a ImprrKsao de o recnar e 

(c.) 

tomn pos*e dele. 

<d.) 

Legend*: — : objecto excoVsido; 4 estdtiea po.’ittvo; eu: 

tnp:uvrdo; sm: yejunda mao; cL: criatividade positive; d.: 

uommto positivo; p personaZidGde ponhna; f . 
ttro. 

funcional posy 


Com efcito, a origem do objecto e uma informagao funda- 
mental para esclarecer a variavel teorica da estranheza. 
Estas categorias sao as seguintes: 

— Objecto# comprados novos pela pessoa interrogada (39 ^«) ('). 
— Objecto# comprados novos pelos pals ou pelo ednjuge (6 Tch 
— Objectos comprados novos em viagom, nela pewjoa inteiro- 
gada (3%). 

— 'Objecto# Oomprados em segunda mao, pela pe>soa lnlorro- 
gada (6,5%)- 

— Objectos fabrlcados por encomenda a um nrte&Ao (1 s 
— Objecto* herdados (9 %). 

— Objectos recebidos do presente (14 %). 

— Objecto* fabricado* pela propria pessoa, ou por algu<m conhe- 
eldo (9%). 

— Objecto* encontrados pela pessoa interrogada ( 4.5 ). 

— Objectos alugados iuniamente com a habltapio (4,5 *>). 

— Objectos rtKilmdcw pela pessoa icierrogada 1 14 (t ). 

— Objecto* que re en con tram na habite<-&o, mas que nAo Ihc 
pertenocm (1st). 

— DIMENS AO II: A implicagao face ao objecto: «A 
propria maneira como uma pessoa conta a aauisigao dc nm 


( • ) ladu moj entre partnlesls as peresatsgeas obtidas ptn trm 
total de 272 objectos retidos. 
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objccto dcvc, em nosso cntender, reflectir o sentimento de 
participagao quo ela pode ter tido nesse momcnto*. A me- 
dida do grau de implicagao ou dc participagao, contribui 
para a definigiio do grau de estranheza na pessoa, na rela* 
gao com o objecto. 

Os indices utilizados, nao sao da ordem dos signifies* 
dos, mas sim formais. Trata-se de uma relagao: 


tres tipos relacionais principais, podendo estes tomar um 
aspecto positivo ou negativo, conforme: 


— o domlnio: 

— o nio-dominlo, 

— k crtailvidade; 

— k nicv-criatividade; 

— a pemmalizacfio; 

— a DSo-pctTWialirayao. 


• do uso da primeixa pessoa do singular reform do-se a 
descrigao do objecto e a sua historia, pelo locutor 
(exemplo: <encontrei-o numa lojinha*, e considerado 
mais significative no grau de implicagao do que * Isso 
veto do 5uper-mercado») ; 

• da citagio pessoa, do doador (exemplo: *Isto vcm da 
minha mde». e significativo de rrma implicagao mais 
forte do que <isto foi-me oferecido »). 

— DIMENS AO XU: A descrigao do objccto : A descri- 
gao e reveladora do medelo cultural ao qual a pessoa obe- 
dece. Sao retidos tres criterios simples, para a inclusao, 
num relatorio, do mala: numero de maneiras possivcis de 
descrigSo dos objectos: a estetica, a funcionalidade e o 
valor mcrcantil. Estes tres registos, encarados dc modo 
bipolar (bonito/feio; util ou comodo/infitil ou inedmodo; 
prego considerado barato/prego considerado caro), dao 


origem a sei a categorias: 


— R»t4tlea poultiva r 

IO?t«UlRR nogRtiva 

(41) 7, ( 

— Eunelonnlldade poetilva r 

— Euuclcmalldade nepratlva ( 

(57 7r) 

— Valor mercaotil positivo i 

— Valor mcrcantil negativo | 

( 14 . 3 %) 


— DIMENSAO IV: 0 sentimento face ao objccto: 
Uma pergunta complementar apos a entrevista, fomece 
uma indicag&o global aierca da atitude para com o objeto: 
escolha ou recusa. Mas os sentimentos expressos em relagao 
ao objecto. significations do conflito subjacente, sao de 


O dominio e uma relagao de domin&gao c submissao 
quando da manipulagao do objecto. Qtemos um exemplo: 

* T( n h a-mc aqttKida de cm objecto que &doro, o meu cort&dor 
de relva, eiecuico, ooa os sec s cem metros d- fk>. ele nio 4 fidl 

de domiaw. nobretudo Bum terreno tncllnado . o meu ct-rtador d» 

relra * a Tn.aha grand- paoxAo e realiza um ma^Uino trabalho. mas 
nilo i um trabslho simples: e pre-dso que seja eu que o dirlja e, aiada 
per Cnu, 4 d:f:cil conduzi-lo; e pesado; 4 neccss&rio ter cuKUdo; 4 
pertg-o^j . . AU agora. nunca cortei o fk>, sc o certain**, parece 
que taz uma grand- faisce; e um facto que existe um laolomeato 
prevuto, mas cm caso de inepcia. pode toruar-se perl go so. > 

A criattvidade e. sobretudo, de ordem intelectual (inci- 
tagio a evocagao de recordagoes). O inverso, c objecto que 
engendra a passividade, a esterilidade. A pcrsonalizagao 
traduz a maneira como o individuo se rcconhece no objecto, 
se identifica com ele, ou, pelo contrario, o sente como um 
estranho. 

4. O TRATAMENTO DOS RESULT ADOS 

Os resultados obtidos apos a realizagao do escrutlnio e 
da codificagao (frequences absolutas ou relativas), cons- 
tituem dados «brutos»: As quatro dimensoes que orga- 
nizaram o sistema categorial: origem, implicagao, des- 
crigao e sentimentos, sao varidveis empiricas, que emergem 
dos dados do texto. O grau de estranheza ( ideologia) e o 
conflito (vivido), sao varidveis construidas (’). O objectivo 
e estabelecr uma correspondence entre o nivel empirico e 
o teorico, de modo a assegurar-nos — e e esta a finalidade 
de qualquer investigagao — que o corpo de . hipoteses 6 
verificado pelos dados do texto. 

Para se estabelecer esta correspondence, e necessario 
«trabalhar» os resultados: 


(•) O total * '-ip-nor a 100 % porque esta* categottas, nio cx- 

duslvaj u mru das outran, dao por vez=s lugar a multicodiflcwcOee: 
um mesmo t:nu 4 codilicalo em mais de uma categoria. 


(•» Encostramos *qui. mas numa terminologla espedflca 
da a n i lU c dc ooateddo, a dialectics entre rariiveu de lofertecia 
(texto) e rarllveis infertdaa (condicOes de praduqdo). 


68 


69 


— cruzamento da origen e d* implictiqdo, ou soja, pcrcentagem 
de impli cacao cm fuacAo diu orlgens; 

— tomar em consideragfio a Intervened© de 1 ntermedidriaa cotihe- 
cidox (por cxcmplo, o comerciante sqxie 4 quaxe urn amigo>, 
on eque £ conhecido de hd multos), para poaderarmos a varia- 
vel imphcagiio; 

— cruz'amento da orig era « da. n*sposta A pergunta aceitaqdo/re- 
cusa. 

Isto pcrmltc oTtnbeleccr rntrn tlpologla correspondent® A variAvel 
coostrulda, a partir do grow de estronhesa cm fungdo da origvm Jos 
objectos. 

Do mesmo modo: 

— cruzamento do t;mu de extra n/i eta (ou da origem) com o 
numcro medio de cluncntos d'-tcrltivo* de sentimeatos ex- 
presses : 

— reparUqAo doe MNamloi sxpresso*, em fungAo das caicgo- 
rtas de origem. 

Seguidamente, para aberdarmos a nog&o dc con/Hto: 

— const re gao de um confidents de ombivalinda X (em fungSo 
das escothas e/ou reesuos) e vartagdo deste, seguodo a ort- 
gam dos objectos e o seu gran de extranheta. 

«Por cxcmplo, mu estampa. japonesa, que A muito velita 
c que alifa nao me pcrteace... foi cma amiga que a deixou 
al para que cu a levc a um marrenciro... Ora eu nao me entu- 
staar.o muito oom cste tipo de colzas, gusto mail de um belo 
cristal natural > 

— Construcio de um oeficiente de ambivaUncIa B (eicolhaa 
e.-'ou recusas, mats sentiment os positive* e ou negatives) e 
variacao segundo a origem dcs objectos e o scu yrau de 

eifrujiAezo. 

<£ um objecto d* que eu nio gosto. Penso quo cstnmos 
ncsta. vlda para termos praxer e e*ta cafeteira n£o tax bom 
eafA: nets sequer 6 (SlAticx: se fixmee bom cafA, lsso talvez 
Use confer!**: uma certa bcleza ... K aldm disco, quando del- 
tamos o caff a tampa oat, £ uma verdadeira porcarla-> 

Enftm. o mecanismo da ambirailncfcs foi aprcftmdado em ires 
casos: 

— o present e, ou a o/erta c a relag&o social que este i—jw— , 
podem ser vlvldos de maacira am bivalent «*; 

— a neronqa, em que os objectos s&o objecto* do morto: 

— a oom pro oh a o/erfc do ednjupe, em que a rida do caaal as 
exprime atravA* do* objectos. 

Kxempio de junbivalAnca reiatlva a um objecto recebldo: 

«Tenho ali uma faquinht . . para cortar as batatas; tinha scrap re 
dlficuldadcs e agora deram-mo uma mas a prlmetra vex que a 
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utilize! cortei-me aqut... na m&o (rlsos) ,,, Sabe, M sempro cois^ 
assim.o 

Exemplo do Kontimento face a objectos hurdados: 

<Tenho horror ao? objectos que devemos respeitar. Por exemplo. 
tenho um faqueiro; 4 muito belo. sumptuoso; vale quatrocentos ou 
seiscentos mil francos, JA nAo me recordo; uma soma fabulosa: mas 
nao gusto de me scrvlr ncm das colhcres, nem dos garfos, nem das 
faeas. ... Isao aborrecc-mo francamente... porque & to da uma religiao 
c eu tenho horror A adoraq&o dos objectos: polo contrArio, gosto muito 
d 03 objectos que t4m um possado; por exemplo, agrada-me beber 
numa chdvcna. pensando que a mi aha avd se servia dela tambAm; 
gosto de determinada caqarola porque. quando a minha avd a utili- 
zava, contava-me hist Ortas, mas o seu faqueiro A todo um culto reli- 
gioao; e a religiao do valor monetirto que os objectos em prata 
represen tam_> 

Bxcmplo dc monlfcstacAo da vlda do casa! atravds do objecto- 
-oferta: 

<0 bardmetro registadar 4 tamb4m um objecto que eu domesu- 
quei um pouco: oonrtgo dar-lhe corda, acertA-lo, compreendS-Io..^ 
admiti-lo eu. que durante tan to tempo nAo o pude ver; achava 
que exist iam muito* outre* objectos de m&ior utilidade do que um 
bardmeire reg-istador. mas agora tenho p rarer em olhar para a 
pequeo-t agulha que aobe e descv, aaunciando as tempestades. . . 
A principle flquei muito dvecpcloctada por me terem oferccido como 
present**, um bardmetro tvglr.ador, quando teria. preferldo uma fri- 
volidade. t 4 preciso acrcsccntar que tot o dnico prescote de aniver- 
sArio que o meu martrio me dcu. o prlmelro prescate durante quinxe 
ano3 de casadcs Foi atroz. pots clc delxc-u-mo cmbalado no »para- 
dor e dUsc-me: troaxe-te um pre sente Foi maravllboso, durante 
quinze dias sonhei com o que ta ter no meu amversAiio. ttnha seres- 
sdade de todo. lot depots da guerra, nAo 4ramos rlcos; de nAo me 
rintm mimado: nao ganhava para gustos supArfluos... Regozijava-me 
rmenso e quando ele desemNilou o barbmetre reglstador. foi por um 
triz que coneegui ter forqa auficivste P*ra nao tho atirar A cars.. 
Durante anos d- g pre zei o bardmetro e agora que ustou instaiada no 
co nf or m , na abundinria. acho-lbe intctvsse Hoje sou eu que me 
ocopo dele, otwervo-o e fleo muito ooatestc de o ver funcionara (>•). 


(*) Trala-*c da entrevista oom a Sr * B (cf. tambAm o e xe mp l o 
dc domlnio do cortador dc relva aclma ettado) efectuada por nds. 
Aqul vSrios sentimentos sc sobrepdem: o de fruwtravAo no momento 
da oferta, e. anos mala tarde. o de raUafAcAo uma vex ultrapassada 
a decep<^o; ftnalmente. o domlnlo do objecto. O mec&nlmo de frus- 
tracao/dominio (domfnio do objecto, do mln l o dc a! dominio do ma- 
ridol descrcvo o cqulllbrlo e o desequllibrio do c a a a l , tal como o 
bardmetro descreve c* altos e balxos da preasAo atmosfArica. 
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IV 

ANALISE DE COMUNICAgOES DE MASS A: 

O HOROSCOPO DE UMA REVISTA 

<A aatrologui n£o e prednivs. 
mas stm dcicritiva (de^creve 
multo PMdlitie&in«nte condi roes 
socials).* 

R BARTHES 

«m Barthes, por Roland Barthes 
Le Scull. 1973. 

EdicScs 70. 1976. Lisboa. 

A revista feminina EUc, apresenta tod as as semanas. 
com o muitas outras revistas e quotidian os, as «predisoes» 
ou concelhos astrol6gicos segundo os doze signos do Zo- 
diaco. O que e que sc pode ler ou revelar atraves destas 
pseudo prediqoes que, dc facto, nao ensinam grande coisa 
ao leitor sobre o seu futuro, mas t&n outras fungoes? Pm 
que e que, ncste exemplo preciso, as tecnicas de analise de 
conteudo poderao ser uteis, pela class lficagao de items de 
sentido ou de unidades de vocabulario ? O <texto> em ques- 
tao possui a vantagem de ser curto e preciso, ao mesmo 
tempo que constitui um sistema fechado e acabado em si 
mesmo. Pode, portanto, servir de base a uma andlise do 
horoscopo da revista Elle e parcce suficientemente denso 
para que tal andlise seja rica (cf. texto). 
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O JOOO DAS HIPOTESES 


Como proceder? 

Uma primeira leilura , quer seja «flutuante> — leitura 
intuitiva, muito aberta a todas as ideias, reflexoes, hipote- 
ses, numa especie de ^brain-storming* individual — quer 
seja parciaimente organizada, sistcmatizada, com o auxi- 
lio de procedimentos de descoberta, permitc situar um certo 
numero de observaooes formulaveis, a titulo de hipoteses 
provisorias : 

A) O horoscvpo fundona para o leitor como um sistema 
projectivo. — A situacao 6 ambigua (discurso vago e con- 
dicionaJ) c motivante ou implicante c (centrada unica- 
mentc no sujeito lei tor). 

Por consequencia, a identificagdo 6 facilitada para o 
leitor. Tanto mats que a polissemia voluntaria do discurso, 
sc junta o elogio do mrreiawmo. Tudo no texto gira em 
red or do sujeito tornado bruscamente hcrui. O hordscopo d 
um espelho. Um espelho deformador, visto que nao reflects 
o sujeito, mas sim um modelo ideal (c normativo). O leitor 
nao sabe que ele e deformador: olha-o e «reconhece-se>. Um 
discurso semelhante favorecc a intros peccao e conduz ao 
exame de conscicncia, ou, pelo menos. a fazer o ponto da 
situaqao. 

Facilita a auto-analise ( I: ) ncutralizando a angiistia da 
intros peccao solitaria, ou canalizando-a para a acgao, atra- 
ves da fixacao do csfor$o. 

B) A scgunda hipotese seri, portanto, a de que o hords- 
copo fem menos um valor predicativo do que uma fungtio 
de suporte moral. 

Mas esta certeza nao d directa, ela passa pelo proprio 
sujeito, o qua! tem um pa pel a desempennar. Daqui a ter- 
ceira hipotese: 

C) Paradoxal me nte, o horoscopo nao e o reino do fata- 
lismo visto que tudo e reposto nas maos do proprio su- 
jeito... Este pode atingir a felicidade, na condigdo de rea- 
lisar o que para tal for neccssdrio. 

Contudo, atraves do horoscopo, o sujeito dispoe de um 
guia, especie de director de conscicncia indicando, sob a 
forma de conselhos e de imperativos precisos, o modo de 
emprego da semana vindoura. 


( E ) Como atelnaU R. Eacorptt, «Lcr o horfccopo talrez aio nos 
de muil&s informagGea sobrv o futuro, mas obrfga.-aos, quanto msls 
nao seja. durante um breve taetaate, a taterrojrarmo-nos a no* pr6- 
pnos...» 
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D) 0 horoscopo coloca o individuo num quadra de refe- 
renda, fomeccndo-lhe ou impondo-lhe modeloa de conduta. 
— O comportamento do leitor 6 normal izado numa forma 
pre-determinada. Sam mesmo cfectuarmos a analise de 
eonteudo propriamente dita, aperccbemo-nos de que, pelo 
horoscopo, recortamos, classificamos e limitamos os dese- 
jos c os deveres do individuo num piano estandartizado 
( coracao, saude, vida social), cuja estrutura se decompoe 
ela propria em sub-temas invariantes. 

E) Pelo horoscopo, a revista EUe difunde um sistema 
de valorcs, que correspondem k ideologia e ao modo de 
vi da de uma ccrta burguesia. 

Mesmo antes da arx&Use #i*temiUca, damo-nos conta. de que a 
primelra cxlgflneu dost* moral bem deflalda, 4 a procura activa da 
feiicidade. Aprcycntn tal procura como neowrtrta, pormenoriza. as 
suas component es • lndlca os meios qu- the parecem penmen tea pars 
a atinglr. 

Os elementoe constituti'os deste nstema de valores, parecem 
set 

— O amor. Mss o amor Cgado & Idem de segunmqa t estabilidade 
do casal) e de harmonia. K&o o amor palxAo, impuLivo, mas o amor 
conjugal normalizado e controlado. 

— As rela&es socials. Amlitric. ntacto socials, adqulrem uma 
grande i mp o r t ancia. Devem ier procuradoo (a aociabUldade. v!da de 
relaqio, sao Talonzsdaa). Ser&o artnglrtas pelo pre^o da cocci' La <;«o 
e da dtplomacia. Trata-se nals de <alargar o drcuk» de relaqCes 
ntimcrosa?. num cUma bem oleado, travando a propensdo para a 
agresslvtdada (sobnrtudo evitar a* discwades e os coaflitos), do que 
de relagCcs espon tineas • profuadaa. 

— A scudc oonstltui um valor cm at. Allis estS sernpre amea- 
cccia. 2 curloao que a <ln!ca rel&qso com o corpo, aeja uma reiaqao 
centrada na saude: saddo a preserver peia caulela, o cuidar de si, 
numa espede de cauto-matemidade>. 

Sera passive! adlantarmos que a aaalodad* *e crLstalinau numa 
«jna iizarao*. em que o corpo tem apenas o dlrelto de se manifes- 
tar atraves da doenqa ou do cansnqo? 

— A refere nda ao doiAoro pareoe estar present e em tod os os 
signos do Zodiaco. Nio como dinbelro para scr gusto, mas como 
Tiqaeza para poupar: semprs que o dlnbeiro t prometido, seguc-sc 
o consdho de poupazxqa. 

— De modo mczxo* eviemte. tambten existem como elementos 
etiave do sistema de valorem, as exigtodaa do succeso e ai£ do pres- 
tlgio (o parser e a aparteda), ou. pelo menos. a ncceaad&de de 
resulted os pasxUvos 

F) 0 horoscopo contribui para o descnvolvimento do 
conformismo e para o aumento da integragdo deste grupo 
social oscilante que 6 a pequena burguesia (leitora da 
EUe), amarrando-a quer ao individualisimo (mas nao a 
autonomia), quer a tensio rclativamente a uma finalidade 


(mas cuidadosamente doseada e calculada), o exito (im- 
posto) , etc. 

Porque, definitivamente, a propria ess$ncia deste dis- 
curso e o que poderiamos chamar: 

G) A consagragao dc uma ideologia da temperanga — 
tudo se organiza em redor da moderagSo e do autocontrolo. 
E a eprudfincia ao volantc*, p6ro!a do texto, que resume 
na perfeicao, metaforicamente, a atitude geral. 

O indfviduo e senhor do seu destino. se e senhor de si 
mesmo. 

E a finalidade essencial 6 comparavel a da etica capi- 
talista, tal como foi definida por Max Weber ( lI ), e que 
consists no seguinte: 

H) A busca do lucro a troves do investimento de uma 
energia controlada — 6 a moral do esforgo, principalmente 
esforgo de si mesmo, com a finalidade de alcangar a satis- 
f acao. a qual contara talvez menos do que o pr6prio esforgo. 

Eis langado — ou melhor, proposto — um corpo de hi- 
poteses, gracas a lcitura atenta, critica, ja <distante> em 
reiagao a os mecanismos e valorcs subjacentes. 


2. ANALISE TEMAT1CA DE UM TEXTO 

Se nos servirmos da analise tematica — quer dizer. da 
contagem de um ou varios temas ou items dc isignif ica g a o . 
numa unidade de codificagao previamente determ inada — 
at)ereebemo*no8 de que sc toraa f ac il escolhermos, neste 
dlscurso. a frase (Iimitada por dots sinais de pontuacao) 
como unidade de codiTicagao. 

Vejamos o seguinte exemplo: procuramos validar, pelo 
menos parcialmente. as duas ultimas hipotescs adiantadas. 
a ideologia da temperanga e a procura de result ados por 
exploracdo dc capaddades ( «qualidades» individuals) de- 
terminadas. 

Por emuneragao tematica, e possivel levar a cabo, num 
texto, o levantamento das atitudes (qualidades, aptidoes) 
psicologicas aconselhadas ou dcsaconselhadas, que o leitor 
deve actualizar ou afastar dc modo a poder chegar aos seu s 
fins. Contam-se, assim, cm cada unidade dc codificagao 
(neste caso, a frase), a «qualidade» ou o <dcfeito> pre* 
sentes. 


(=) M. Weber. L’ttktqve protedante et Tcxprit du capitalisms 
li90*‘i?9S), trad, franceiw. Plon. 196L 
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ATHTDES VAT/ORTZ ADAS 


"USBGOTUAS 

jU 

3C3RICAS 


FPJflCJL’ICNCUS 

Viimero 
de items 

eassfijos preeenfe* c* • 

^RITDiXCIA 

Prud^neia 

'Controle-^e 

-.Er*.rv;v.» 

Atenc&o 

<Aja com ordem. 


Luctdes 

sem queimar etapas 


Pacitecta 

APcrmaaeqa nos limiter 18 3 1,5 


Calma 

da prudencia* 


Orxani2a«;4o 

»Ccm£impQri7-- > 


Dtseipllna, etc. 

vFaca Irenlc com lucidez 


'IPI/JK1CU 


iESOlTA 


Sou pitas* 

Concilia rio 
Dlstlnrie 

N&o compromised 


’■Scja mais flexiv*' 
era famflia* 

Nao iraponha d^r-issiado 
a saa persona lidade 
-'Cuide czs suas 10 

reiaqoes eociais> 
r'm;?. pactos 
Seta conciliador 


r^EatiiA Optimitmo 

rlnergla 
Inlclntlva 

•PTUnsMo Conffanca cm si 


Mantenha a moral’ 
<Siga em frente 
«Oertaa tsrefa3 
exlgem optimlsmo> 


C°a vontade 

■AS SUAS Anlh'jit Ao 

^vpAcrr j a r» p p apuuk.ho 


D6 provHs de aplica* 

$&>...» 

<rD6 provas d« 

boa vontade 

Tire proveito dug 
seus dons in.* ins > 


50 32 


Percent* *vm em niaczo ao mimero total de fraae*. 


ATm.TDES REJEXTABAS 


C&3SGORIA£ 

or 

2 C-HHICAS OMIVN'rXTE' 


EXT3IPLC3 


FfUXPJBS- 

OAS 

Xtimcro 
dc items 

prwesfej qfr 


2EFTLTAN- 
TES • 

Vi'mcro 
4* items 
presenter 


nmnsvi- Xerroslsno 
DADE Xnsubllidade 

Agltaq&O 
Impacitecla 
E^traahtii 
ScnsibiUdadc 


Risco? de 
impact eicia - 
■ Demanado 
rrrrpulsivoo 
Controle-se- 
'Arriscs-se a 
perder a cabnas 


6.5 28 IB 


TT. " " A i ft aq . SB 


sspisrro 

CR1TTOO 


rXi) 

d^masladas 

cogfidfiaciss> 

- Aprr-nda a nao 
dizer comficsna- 
slada franqueza 
o quo pensai 
Modem o reu 
ciplrtto crlticc 
cm publico 
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desencoua.. Di-^cncoraja- 


JAXHCNTO 

E 

PP.KGnCA 


mento 
Pesstml-mo 
Preguiqa 
Indeclsflo 
Falta de 
entustasmo 


'Xao ss deixe 
desen cors jar 
pelas dificul- 
dadero 
•••Falta de 
entusiasmo:* 


7.5 2ft 


PKSPERDi- 

no 


Desperdlcio das 
priprto g formas 
r papacMati** 


Nao dexper'lire 
as s\tas foroaS'j 
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Reagrupando as diferentes atitudcs em grandes catc- 
gorias e adicionando atitudes valorizadas e atitudes des- 
valorizadas corrcspondcntcs, pode-se estabeleccr urn qua- 
dro geral (cf. quadro) representative dos valorcs e qua- 
lidades individuals, presentes no horoscopo da EUc. 

In:cia!mentc, apercebemo-nos de que metade das f rases 
do texto (52 <£) atraerr ou rejeitam as <qualiaades» ou os 
«defeitos» individuals. Trata-se, por conseguinte, de um 
aspccto importante do texto. o qual se en contra bem cen- 
trado no individuo (cf. a hipotese do narcisismo lison- 
jeado) e que orienta certas atitudes e condutas precisas, 
vsiorizando-as ou frustrandoas. 

As ati t udes oositivas aSo: a prudtncia refleriva, qu e 
tempera a en ergia e o optimismo, elcs proprios indispe n- 
s&veis: a dip lomacia e zrcscrvaj e , por fim, a exyloracdo 
das proprias capacidadcs. pela a plic acao c boa vont ade. 

As atitudes negatives sao; a imvuJMvidade. o desen- 
cornjame nto c a vr corn ea, a frangu e za, o espvrito criiico e 
o deafi&rdk-k' m-z proprias forgas c rcpacidades'. 

Estes resultados, vg-se bem, confirmam em parte as hi- 
poteses avangadas, ou melhor, aferem-nas. Por outro lado, 
a an&lise realizada segundo esta dimensao, foraece outras 
informaqoes, que dizem respeito a outras hipoteses iniciais 
(exemplo: o aspecto egocentrico do discurso centrado no 
individuo), ou remete-nos para outras hipoteses nao per- 
ceptiveis numa prime ira Ieitura. 

Is to ilustra bem o aspecto de «vai vcm- da analise de 
conteudo, entre a teoria e a tccnica, hipoteses, interpreta- 
goes e metodos de anil.se. E, no entanto, o exemplo que 
acabamos de descrcver constitui um ponto dc vista, uma 
dimensao da analise, uma abordagem particular e muito 
restrita sobre um assurto muito limitado. Seria necessa- 
rio abordar este texto por todos os la dos, numa infinidadc 
de dimensdex ( direcgocs de aniiisc), com descontos (re* 
quenciais numerosos obtidos atraves de tecnicas diversi- 
ficadas. Isto e moroso, tanto mais que o processo da ana- 
lise de conteudo e «arborcscente», quer dizer. t6cnicas e 
interpretagbes atraem-se umas as outras e, a la limits, 
nao i possivel esgotar o discurso (este pode ser conside- 
rado como esgotado quando os procedimcntos ja nada, 
adiantam de novo). Isto por vezes e inutil, ja que algumas 
operagoes nao fomecem nenhum resultado significative ou 
utilizivel. 

2 isto a analise de conteudo, muitas vezes trabalho grs- 
tuito ou desconcertante. Mas a alcgria do invesligador § 
enorme, quando o estudo «bate certo* (confinnagao ou 


infirmagao de uma hipotese. nao importa. desde que se 
obtenham resultados), ou quando um «achado> permite 
que se siga por outra pista ou em direegao a outras inter- 
pretagoes. 

2 certo que o genero de resultados obtidos pelas tgeni- 
cas de anilise dc conteudo, nio pode ser tornado como prova 
inelutivel. Mas constitui, apesar de tudo, uma ilustragio 
que permite corroborar, pelo menos parcialmentc, os pres- 
supostos em causa. 

Esta analise tematica, conduzida segundo a dimensao 
das atitudes ou qualidades pcssoais valorizadas e desva- 
lorizadas, verifies, portanto, algumas das hipoteses adian- 
tadas intuitivamente. Quantitativamcnte, a frequencia ele- 
vada de temas centrados nas qualidades pessoais do leitor 
no discurso, confirma o caracter <centrado no sujcito*, 
narcisico do horoscopo: tudo gira em redor do sujeito, que 
assim se encontra directamente implicado. Qualitativa- 
mente, a analise pormenorizada destes temas (e a verifi- 
cagio de um conjunto de dez hordscopos da mesma reviBta, 
prova que aqueles variam pouco), indica quais sao os valo- 
rcs dc referenda e os modelos dc comportamento presentes 
neste discurso. Em filigrana, por detras das pseudo pre- 
digocs, pcrfila-se uma moral individualists. Moral do es- 
forgo, moral da moderagao, que poderiamos resum ir na 
fdrmula: <uma linguagem de aegao controlada*. 2 certo 
que o individuo necessita dos outros, mas estes sao apre- 
sentados como meios (rclagoes afectivas e socials procura- 
das por necessidade e a manter com diplomacia) para atin- 
gir fins pessoais: a seguranga afectiva, a riqueza material, 
o sucesso e o exito socials. Estes fins sao os componentes 
do «ideal-tipo» da felicidade pessoal (’*), tomando-se aces- 
siveis se o individuo < in vest e algo de seu> para ajudar as 
influencias dos astros atravgs das atitudes e condutas que 
Ihe sao insistentemente aconselhadas. 

Podcr-sc-iam assim multipiicar os desmembramentos 
tem&ticos, classificando e ventilando as significagoes do 
discurso em categories em que os criterios de escolha c dc 
delimitagao seriam orientados pela dimensao da analise, 
ela prdpria determinada pelo objectivo pretendido... Dei- 
xemos ae lado a an& lise .tematica a-experimentemos mos- 


(") 36 de assinalar que o termo «feUcldadf>> nao surge uma Unlca 
vez no vocabulArlo de uma dezena de horOscopos da EUe. SerA que 
esta exlgtacia do felicidade *1 demasiado evidente para que apareqa 
explldtamente no discurso ? 
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Nesta abordagem, ja nao se trata de detectar c descon- 
tar e depois class if icar os elementos de significagiio, mas 
de ter era conta como material de analise os proprios sign!- 
ficantes. Trabalha-se eatao directamente no codigo: uni- 
dades seminticas e sintaxe (vocabulario, caracteristicas 
gramaticais...). 


3. A-NALISE LEXICA E SENTACTTCA DE UXA AMOSTRA (:*l 


Para faxenr.on am ud? do codigo de am texto, sio secesAxlas : 

• Concentf**. — Quanto 30 vocanniArio. pode-e* enumerar man 
texto: 

— o numero total do palavrss presentes ou <0 com#nrio«> . 

— o numero total do p£ lavras diferentes ou <roodfc*lo»> ; estes 
vocAbulo* representam o vocabulArio (ou reportbrio JAxleo. 
campo lexical) que 0 autor do tax to utfliza: 

— a relagAo ooorr fa ctas/roc&bnlos, ou O/V. dd mnta da riquexa 
(ou da pobrrn) do vocabuldrlo utilizado polo autor da men- 
sagem, vlato que Indies o ndmero m 4 dio de repcdgOej por 
vocdbulo no texto. 

Podem otaMlflcar-sr an unidsdes de vocabulario eegundo a dls- 
tlncao entre: 

— palavra. 3 plena.', lsto d, palavras tportadoras de senttdo»: 
substantive?, adjectives, vcsrbos; 

— palavras inxtruvimto, Isto 6, palavras funcionals de Ugagao: 
artlgOH, prcpoalgoes, pronomes. advdrblos, conJungOen, d<>. 

Tambdm 6 possivcl estudar 0 modo (ou tempos) dos verbos pre- 
sentes no texto, so prevlrmcs que isso possa ser sigulficotlvo. 

Enfim, a anfliiso qualltativa das unldades de vocabulArio nor 
ordenacao frequendal scarundo o sentido, pode fornecer informagoes, 
Da mesma manelra, certos aspectos sintdticos, organ izsgflo da fraup 
por exemplo. sAo susceptive!? de ser reveladores das caracteristicas 
de um dlseurso, ou podem fornecer a confirmae-So de certas hl»A- 
tesea formuladas 

• Possibihdadas tie ermpara^ao . — As caracteristicas de um 
disco r^o necessltam da comparag&o com outros discursos, ou com 
nonruts que as ponham em relwo. 

E possivel eomparar-sc o texto anaUsado com o » 7 Vdsor dr la 
Longue Franrai*? (is). 0 qial nos fomece indieac&es sobre a fre- 
queacin actual de tito das palavras do idiozna francos. 


(") Dez ndmero da EUe. 

• ) Extra c to do dossier cstabeiecido sob a direcq&o do P. t\/Rg 
ERidea rtatietujues ran Is vscolvlaire fran^ai*, Paris, Didier. 1971. 


Mas tambdm so tomaria passive! eomparar os rcsultado* de 
outras an* Uses do textos especificos, caso estas tenham sldo felt as 
R assim que, no dosso caso, eeria talvez pertlnente fazerem-se com- 
panic 6 cs com: 

— discursos iKtroldgicos provsnientes do outras orlgcnr, quer 
escrita? (por exemplo: pradigbes asirolbgicas pmvenientes de 
outras publi caches), quer orsis (astnMogoj -rtabe lecldo* cm 
<con 5 Ultbrta>, emissoes radiofftaicas) ; 

— outr as rubricas da revieta EUe: existird imu analogia com o 
reportdrio llnguisiico utOizado nos restantes artigos; o sis- 
tema de valor que eetes escudos da lisguagexn traduxem. eer& 
o H-enno aa, totalidad? da r?vista.T 

— i Ungusgesn publlcOaria; se suposerraos a existtecla de tra- 
coa corauas (por cxenrplo, comusicacao fatica para ccatra- 
Ux*r a mensagem no leitor), talvez se torne mteressant* a 
reatizacdo de um esiudo conmararivo doe don ttpos de dis- 
eurso. 

— discursos diverse? JA analissdos pelos metodos de linguist! ca 
cstatisUca. Por exemplo: caracteristicas do vocabulino e da 
sin'ixj general Dc Gaulle nog seus discursos politicos, 
carittcrfatleas do vocabulArio e da sintaxe de dots jorna- 
ILstas da actualidade, nos ecus escritos ou cmisedc* (»•), carac- 
teristicas do campo lexical utilizado por quadros de empress?, 
na descricAo da? suas fungSes... (it). 

A nossa analise inside sobre dez horoscopes da EUe. 
Estc <corpus> parece suficientemente significativo de um 
tipo dc discurso que surge extremamente estereotipado, de 
numero para numero da revista, tanto ao nivel dos con- 
teudos tematicos, como das caracteristicas formais. 

A) A mikiia de palavras por frase e de 13 e 0 compri- 
mento das £ rases varia muito pouco (dispersao fraca em 
torno da mikiia, excepto em casos particulars e raros, tais 
como umu palavra entre dois sinais de pontuagao) . Porque ? 

Em primeiro lugar, as exigencias materials de uma re- 
vista (espaco caro, espago limitado as duas paginas con- 
sagradas, uma vcz por todas, em cada um dos numeros da 
revista, espago identico em colunas identicas e invariavcis 
para cada signo do Zodiaco) explicam, em parte, a razao 
de ser desta frase curta. Por outro Iado, cste numero m&lio 
de 13 palavras por frase, corresponde, provavelmente, a 
uma preocupagSo de lisibilidade : foi demons trado que o 
«palmo», cempan», ou seja, a capacidade dc memorize cao 


(**) Cf. os trahhlbos tie Richaodeau, por exemplo, «A linguarem 
de dots jornalma? cflcazem: F. Giroud e J. Feraiot, Communioofiom 
et Vantages a* 19. 

(") R. Hoyenraad, J. Morvai, valeum chc* les Cadreso: 

® 1 ’ a i 0 dc lcvantnmento aistcmAtico e anAlise do prooeno dc memo* 
riwtrSo. era ffuUctir, du CHRP, a* 2, 1970. 
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O vocabuldrio do hordicopo 


de um sujeito medio, 4, aproximadamente, de 15 palavras 
por frase num texto eacrito. Os Icitores dc um hordscopo 
nao devem ser obrigadas a esforgos (pelo menos ao nivel 
da leitura!) (*•). 

O que impressiona mais nas frases deste horoscopo, e 
a sua regularidade quase matematica. Estas frases apre- 
sentam-se como um modo de emprego (da vida). Sao com- 
paraveis, no arranjo estercotipado e na sua frequente orga- 
nizacao cm duas ora coes complementarcs, aos ditados e 
proverbios da sabedoria popular (afirmagao de um sen- 
tido, seguido de atenuagao ou contradicao atraves dc um 
segundo sentido que, ou modula o priraeiro, ou se Ihe opoe 
francamente) . Diz-se branco e logo a seguir diz-se preto 
ou cinzento, gragas 4 transigSo operada por um «mas» ou 
por um «e» ( a frequencia destes termos e particularmente 
elevada). A escolha cabe ao leltor... £ a arte de mane jar 
subtilmente os contraries, que deste modo, e sem que disso 
nos apercebamos, deixa a porta aberta 4s diferentes cores 
do devir. A mensagem assim construida, voluntariamente 
ambigua ou ambivalente, favorece a projeegao individual. 
O <estilo telegrafico», por seu lado, confere ao discurso o 
aspecto de mensagens breves provenientes do alcm; e a 
rapidez decisiva e afinnativa de frases com aspecto de 
ordens precisas, estimtla a aegio eficaz. 

B) O estudo sistemitico do vocabulario e revelador do 
lexico ou reportdrio de base ( ver quadro na pag. seguinte) : 

— Existem 12 103 palavras nos dez textos ( total das 
ocorrencias) para um vocabulario de base (vocabulos) de 
897 palavras. 

A relagao O/V e igual a 13,49, numero este elevado, 
porque traduz o numero m4dio de repetigoes por vocabulo 
do discurso considerado (F. Giroud. nos seus escritos: 
O/V = 5,82; general De Gaulle nos seus discursos: O/V 
= 11 ). 

Isto signifies que o reportdrio dc base e, neste caso. 
extremamente limitadc. As palavras utilizadas sao sem- 
pre as mesmas ; o vocabul4rio e portanto muito pobre. Esta 
pobreza do registo. em parte provem da elevada repeticao 


(“) A frase dos textos escritos por F. Giroud. jernallsta de 
V Express, compreende um* mMI* de 14.8 palavras; a dc J. Ferniot, 
jernallsta da R-T.L. compreeade cm midla Z1.6 palavras (numero 
superior, mas aabe-ae que 09 texto* ouvldos r&o geralmente mais 
facets de reter do que cm BdoiD. 


Frequtncia 


V 


Perccntapem 
cm relaq&o 



Fro- 

ao mi mere 




qufrtcia 

total 



Palavras 

absolute 

do vocdbulos 

O 

O/V 

Substantives 

382 

42,50 

3 328 

8,71 

Adjectivos 

250 

28,75 

1 543 

6,05 

Verbos 

182 

20,25 

2 540 

13,93 

Palavras Instru. 




mentos 

T8 

8.50 

4886 

60,07 

Totals 

897 

(Kxloo) 

100 

12103 

13,49 


Legecda: 


V = voc&bulos 

O = ocorrencias 

O/V = relagao ocorrtaciaa voedbutos ( riqueza/pobreza de reper- 
tdrio). 


das palavras instrumento. o que 4 relativamente normal. 
O registo dos adjectivos e proporcionalmente o mais rico, 
seguindo-se o dos substantive®. Mas o reportorio de verbos, 
pelo contrario, e pobre. 

— Quais sao as palavras mais frequentes ? A lista que 
se segue, indica por ordem decrescente de frequencia as 
40 palavras plenas e as 10 palavras instrumento mais fre- 
quentnnente utilizadas. 

O verbo ser aparcce em prime iro lugar na lista das 
palavras plenas e tambem aparece em primeiro piano no 
Tresor de la Langue Frangaiae, assim como nos artigos da 
jomalista F. Giroud. O verbo ter, pelo contrario, a penas 
surge no decimo quinto lugar no hordscopo, enquanto que 
se encontra na segunda posigao no Trfyor e nos textos de 
Giroud. Significant isto que o discurso astrologico da EUe 
e mais tuna iinguagem existencial do que nm* linguagem 
de posse ? Xada e adquirido, mas tudo podera se-lo com a 
condigao de Fazer (2.* lugar) e de Poder (3.* lugar)... 

Os amigos (s), a familia, as relagoes (socials), e, mai<* 
adiante, na lista, a convivencia (social), a companhia, os 
conhecimentos, aparecem com uma frequencia significativa. 
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Os adjectivos mais frequentes sa .0 Bom, Novo e Favore- 
cido, adjectivos estcs que correspondem a uma projecgao 
optimista no futuro. O tenno Problema (s), scguido de 
Situagao/oes e Questao/oes, reenvia dc mancira vaga para 
as dificuldades que todos dcvcriam cncontrar na vida. Mas 
os Projectos, tenno iguahnente vago, poderao completar-se 
gragas as iniciativas e as Decisoes tomadas pelo individuo, 
assim como as Provas (que, no texto, surgem sempre liga- 
das ao verbo fazer no imperative) que este pode prestar. 

Para alem dos verbos Ser, F azer e Poder, existem outros 
tambem maioritirios: Regularizar (quantas conotagocs 
signifies tivas existem neste termo!), Tomar, mais fre- 
quente do que Dar, Ter relativamente raro, Sentir ( a sen- 
sibilidade existe, apesar de tudo!), Deixar. Organ izar. En- 
ter, que traduzem a aeqao sistematica (a mulher ajuizada ) , 
prudente e orquestrada pela vontade (Querer). 

E por fim o Trabalho e o Sueesso, figuram num bom 
lugar. 

£ curioso comparar tido isto com os term os previlegia- 
dos pelo® quadros dc empresa, na descrigao das suas fun- 
goes ( **) : na lista dc nomes cstabelecida por ordem decres- 
cente de frequencia, aparecem a Decisao (l-’), a Organ iza- 
gao (2.°) e a Ordem (7.*) (muito frequente tambem no 
horoscopo da Elle ) , assim como a Iniciativa (19.*). Devera 
a leitora da Elle orientar a sua vida, como os espccialistas 
de gestao controlam o andamento das suas empresas ? 

Uma vida gerida, organizada e controlada pcla pruden- 
cio e pelo auto-dominio, em que as relagoes sociais (do 
mesmo modo que as relagoes publicas na empresa) devem 
ser conduzidas com diplomacia (este termo aperece no 
texto com elevada frequencia), em que 0 trabalho c 0 
succsso sc encontram cm boa posicao, tal e o modelo pro- 
posto is leitoras de uma revista de modas... 

Todo o vocabul&rio do discurso do horoscopo, nao rela- 
tado aqui, possui a acepgao dessa «imagcm giiia* de uma 
mulher que domina o sen destino, tal como urn director de 
empresa domina o futuro da sua firma, com as mesmas 
exigencias e as mesmas arm as. cA senhora c a gcstao»! 
Tudo isto com o fito do lucro, quer dizer, da felicldade e 
do exito harmonioso, gragas ao esforco e a competencia. 

C) Quais sao as informagoes fornecidas pelas palavras 
instrumentof 


(") R. Hoywiniad e J. Stonral, op. cit. 
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As palavras mais frequentes 
do vocabuldrio do horoscopo da Elle 

PALAVRAS PLENAS 


1 

SER 

220 

V 

X 

fazer 

21T 

V 

3 

POOKIt 

ia> 

v 

4 

BOX 

125 

A 

S 

AIUGO(S) 

ta 

5 

< 

NOVO 

•s 

A 

7 

PHOBtjrXAlS) 

St 

S 

• 

FAX1L1A 

H 

s 

9 

KSSACAO.QES 

S3 

s 

10 

KflSUIARlXlE 

70 

v 

11 

TOKAK 

a 

V 

0 

KAV01U5C100 

£3 

A 

a 

FOSSIKTI.IDADKS 

60 

£ 

14 

situacao oss 

» 

£ 

15 

TK31 

Si 

V 

M 

qcsstao/oes 

54 

s 

rr 

PROJTCTOS 

52 

s 

:? 

DAR 

51 

V 

19 

P.ELACAO/OKS 

50 

s 

50 

SEN TIP. 

<» 

V 

51 

PSS90A 

«S 

s 

22 

TOA3ALHO 

47 

s 


LVTCIATTVAS 

M 

Vi 

34 

PROVA(S) 

40 

s 

X, 

DEIXAR 

45 

v 

— 

OP.CAXTZAR 

45 

v 

27 

EVTTAR 

41 

V 

— 

SUCKSSO 

41 

s 

— 

vida 

•ll 

s 

■JO 

OOHPANincmOfH) 

38 

s 

35 

Acm 

38 

V 

23 

OONCBDEIS 

35 

V 

in 

SOCIAL 

34 

A 

N 

PEQtTENO 

33 

A 


ORDEM 

33 

s 

— 

PDCISAO/OES 

33 

8 

— 

GRANDE 

33 

A 

38 

QVOTIDtANO 

31 

A 


QUEUE!*. 

31 

V 


OOM I'ANHLA 

30 

8 

— 

conhecqd:ntO(S> 

30 

S 


1 (TLFi TO 1 
$ ITL.~' 

9 (TLT) 3 (FCt U (GG) 

2“ <PC> 

U (OGi 

PALAVRAS 

rXSTRUXSKTO 



Ltgtnda 

1_ i S. i, poosdo M ardor, de frequencia decreteente da* po iams, 

230. ST.... : nd»m> qn* tndica a frrjiftos tie octrrtncia cm so \ov6*cop*i . 
V: verbo; A adfeett vo; 3: substtmtivo. 
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TLP- Tt6«cc d- 1* Prw^ise 

KO Franco** G*rcmd. fomoUeia. 

GG: General De Ganllt not i-w diitms!. 
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A frequencia dos pronomes pessoais Vos, Vossos, Vosso 
e enorme (aproximadamente 8 9c de ocorrencias). Esta 
incidcncia constitui o sinal de que o horoscopo possui uma 
fungao *fatica>, isto e, que procurer estabelecer e perso* 
nalizar o contacto com o leitor, dan do a ilusao do estabele- 
cimento de um dialogo. £ a confinnagao de uma das nossas 
hipoteses : este discurso e concebido para clogiar o ego- 
ccntrismo do sujeito. Alias, encontre-se frequentemente o 
mesmo procedimento no discurso publicitario, que, pare 
seduzir, tem a necessidade de fazer esquecer o seu estatuto 
de comunicaqao de massa andnima e impessoaL 

O aparecimento da negagao *ne... pas> com uma ele- 
vada frequencia, revela o numcro de interditos e de precau- 
goes recomen dadas pelo astrdlogo: «nao seja>, «nao faga», 
«evite», «deixe», etc. 

As conjungoes E e Mas figuram de maneira caracteris- 
tica na ordem das frequ&ncias, modulando, tal como ja assi- 
nalimos, as informagSes demasiado precisas, afinando os 
comportamentos aconaeLiados e temperando o negativo 
atravds do positivo. 

D) Seri que o tempo (ou modo) dos verbos e reve- 
lador? 


Frequencia dos verbos por modo 



Era de esperar que a frequfincia dos verbos no futuro 
fosse elevada num horoscopo, ji que a sua funcao oficial 6 
a predigfio. Ora isto nao acontece: o modo futuro apenas 
diz respeito a 15 % dos verbos, Bendo, principalmente, o 
verbo Poder que 6 conjugado ncste modo : O poder, 6 o pos- 
sivel e nio o certo. 


Seri entao que a fungao preditiva e servida pela utili- 
zagao do condicional (menos eficazmente, e certo, visto 
que o condicional apresenta os factos como possiveis, 
embore nao inelutaveis) ? Nem sequer e isso que acontece, 
ja que o condicional nao ultra passa a percentagem de 4 %. 

Por conseguinte, confirm a*sc a hipotese avancada: o 
pa pel da predigao do horbscopo, que poderiamos julgar 
essencial, e muito pouco assumido, mesmo na <prud&ncia» 
de um condicional. 

Inversamente, 39% dos verbos estao no imperative. 
Este facto corrobora o caracter essencialmente injuntivo 
deste discurso. O astrdlogo produz autoridade e da conse- 
lhos que, na realidade sao ordens. Os verbos conjugados 
sobretudo no conjuntivo, sao: deixe, conceda, evite, expe- 
rimentc, siga, (nao) perca, d6 (provas), domine, superc. 
Estes comportamentos de evitamento, ensaio, precaugio c 
autocontrolo, constituent outras tantas ordens a cumprir. 

Uma analise de tipo estrutural (relagoes de oposigao, 
de associagao, de equivalence, etc.) scria pertinente, mas 
exigiria o recurso a um tratamento electrdnico dos dados. 
Contudo, mesmo a «olho nu>, apercebemo-nos de que 
alguns item semanticos aparecem concretamente, e que 
outros variam no seio de uma frase sempre constante e 
imutavel... 

Em conclusao, face a este discurso astrologico, adquiri- 
mos a impressao de nos confrontarmos com uma combina- 
toria cujos elementos de base sao muito limitados: uma 
espccie de sist em a fechado. de itomos semanticos ( as pala- 
vras) cuja construcao em moleculas (as frases) e a seguir 
em macro-moleculas (os signos do Zodiaco), e realizada 
aleatoriamcnte. 

Segundo parece, aez milhoes de franc-eses recorrem a 
astrologia: horoscopes da imprensa, astrologos com con- 
sultorio, emissoes rediofonicas. horoscopes por ordenador 
( o ultimo <achado> que se vende caro e bem) . Este recurso 
a astrologia pode ser confessado, ou cscondido por vergo- 
nha; ser feito por brincadeira, ou com uma convicgao deses- 
perada. 

O horoscopo da EUe, ap6s ter sido analisado, surge-nos 
como um sistema bem ordenado e que ordena segundo o 
modo de injungao camuflada. 0 astrologo apresonta-se 
como um adivinho, mas, no fundo, que adivinha elo? 

A palavra astrologica 6 a «boa palavra» para aqueles 
que ji nao tem deus, mas que, apesar de tudo e sem o sabe- 
rem, procuram um. Quer se acredite sem se acreditar, quer 
se organize meticulosamente a vida em fungao das «predi- 
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A diaUctica hiputeses/indicadorcs (infcr&ncia) 


•nco.Tc.va CMC AM 1I -< r 
l tNVlCAPORES 


goes* da semana, le-se o horoscopo a rir ou com seriedade. 
A moral deste discurso 6 a moral dc todos os que nao tern 
moral e que buscam urn desesperadamente. E que moral? 
A da nossa boa e velha sociedade puritana e exigente. 
Moral que se cobrc com un vemiz progressista, desenbando 
a i m agem de uma mulher lucida e dona da sua vida. Con* 
tudo, o modo de emprego dessa vida 6 cuidadosamente dcfi- 
nido e enquadrado. Uma mulher que se crS livre, porque lhe 
sao subtilmente propostas (ou impostas) receitas cujos 
nomes sao: Prudencia, Seguranga, Sucesso, Dinheiro, 
Triunfo. 

A vida e um comboio que desliza sobre carris e o comen- 
tario previlegiado de tal moral seria: «Do not lean out of 
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the window® ( . Deixa-se o leitor acrcditar que a locomo- 
tiva c automatics e programada. Mas, dessimuladamente, 
pede-se-lhe uma «participagiio». Ao leitor agrada-lhe esta 
po3igao: permanecer sentado, muito ajuizado e bem insta- 
lado nos assentos das carruagens, escutando a voz suave 
e firme que lhe vai debitando, atraves de um modelador 
acustico, os gestos aue ele deve ou niio cxecutar para des- 
frutar a viagem e chegar ao seu destino, estando scmpre 
disposto a chamar o revisor, ao menor balanqo ou a pri- 
mcira corrente de ar que surja... 


(*) Em Ingle* no original. Em tmdu(So Uvre: pcrlgoso tiebm- 
<:ar-se». (K. do TJ 
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TERCEIRA PARTE 


METODO 


I 


ORGANIZACAO DA ANALISE 


As diferentes fascs da anali.se de conteudo, tal como o 
inquerito socio!6gico ou a experimentasao, organizazn-se 
em torno de tres polos cronologicos: 

1) a pre-analise; 

2) a exploragao do material; 

3) o tratamento doa resultados, a inferencia e a inter- 
pretagao. 


1. A PRE-ANALISE 


E a fase de organizacao propriamente dita. Corresponde 
a tun periodo de intui$oes, m as, tern por objectivo tornar 
operacionais e sistematizar as ideias iniciais, de maneira 
a eonduzir a urn esquema preciso do desenvolviinento das 
operates sucessivas, num piano de analise. Recorrendo ou 
nao ao ordenador. trata-se de estabelecer urn program a 
que, podendo ser flexivel (quer dizer, que permita a intro- 
duqao de novos procedimentos no decurso da analise), deve, 
no entanto, ser preciso. 

Geralmente, esta primeira fase possui tres missoes: 
o eacolka dos documentor a serein submetidos a analise, a 
formulaQao das hipotcsea e dos objectivos e a elaboragao 
de indicadores que fundamentem a interpreta$ao final. 
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Estes trds factores, nao se sucedem, obrigatoriamcntc, se- 
gundo uma ordem croaologiea, embora se mantenham 
estrcitamente ligados uns aos oatros: a escolha de do- 
cumentos dependc dos objectivos. ou, inversamente, o 
objective so c possivel em funQao dos documentos dispo- 
niveis; os jndicadores serao construidos em funqao das 
hipdteses. ou. pelo contrario, as hipoteses serao criadas na 
presents de cert os indices. A pre-analise tem por objectivo 
a organ izacao, embora e!a propria seja composta por acti- 
vidades nao estruturadas, «abertas>, por oposigao a explo- 
rasao sistematica dos documentos. 

a) A leiiura — A primeira actividade con- 

sists em estabelecer contacto com os documentos a analisar 
e em conhecer o texto deixando-se invadir por impressoes 
e orientates. Esta fase e chamada de leitura <flutuante>, 
por analogia com a atitude do ps i cana l i s ta. Pouco a pouco, 
a leitura vai-se tornando mais precisa, em fungao de hip6- 
teses emergentes, da projeceao de teorias adaptadas sob re 
o material e da possivel aplicagao de tecnicas utilizadas 
sobre materials analogos. 

b) A escolha dos documentos. — O universo de do- 
cumentos de an&lise pode ser determinado a priori: 

• por exemplo: uma empresa solicita a uma equips de 
analistas a exploragao dos recortes de imprensa reuni- 
dos num * press-book*, acerca do novo produto langado 
no mercado alguns meses atras. 

Ou entSo o objectivo e determinado, e, por conseguinte, 
convem eacolher o universo de documentos susccptlveis de 
fornecer informaqoes sobre o problems levantado: 

• por cxcmplo: o objectivo e seguir a evolugao dos valores 
da instituiQao escolar francesa durante um determinado 
ano. Opta-se entao pcla analise dos discursos de distri- 
bui$iiO dos premios : material homogeneo, regular, con- 
servado, acessivel e rico em informacoes relativamente 
ao objectivo. 

Estando o universo demarcado (o genero de documen- 
tos sobre os quais se pode efectuar a analise), c muitas 
vezes necessirio proceder-se a constituicdo de um corpus. 
O corpus 6 o con junto do3 documentos tidos em conta para 
serem submetidos aos procedimentos analiticos. A sua 
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constituis&o implica, muitas vezes, escolhas, sclcccoes e 
regras. Eis as principals regras: 

• Rcgra da exaustividade: uma vez definido o campo 
do corpus (entrevistas de um inquerito, respostas a um 
questionario, editoriais de um quotidiano de Paris entre 
tal c tal data, cmissdes dc televisao sobre determinado 
assunto, etc.), 6 preciso terem-se em conta todos os ele- 
mentos desse corpus. Por outras palavras. nao se pode dei- 
xar de fora qualquer um dos elementos por esta ou por 
aquela razao ( dificuidade de acesso. impressao de nao- 
-interesse), que nao possa ser justified, vel no piano do 
rigor. Esta rcgra e completada pela de naoselect ividade. 

Por exemplo, reune-se um material de analise da publi- 
cidade a automoveis publicada na imprensa durante um 
ano. Qualquer anuncio publicitario que corresponda a estes 
criterios. aeve ser recenseado. 

• Regra da represent atividade. A analise pode cfcctuar- 
-se numa amostra desde que o material a isso se preste. 
A amostragem diz-se rigorosa se a amostra for uma parte 
representative do universo ininial. Neste caso, os resul- 
tados obtidos para a amostra serao generalizados ao todo. 

Para se proceder a amostragem, e neccssario ser pos- 
sivel descobrir a distribuigan dos caracteres dos elementos 
da amostra. Um universo heterogeneo requer uma amos- 
tra maior do que um universo homogeneo. A costureira, 
para que possa fazer idcia de uma pec-a de tecido com flo- 
res, tem nccessidadc dc uma amostra maior desse tecido, 
do que aquela que scria necessaria para ter a ideia de um 
tecido liso. Tal como para uma sondagem, a amostragem 
pode fazcr-sc ao acaso, ou por quotas (sendo conhecidas 
as frcqucncias das caracteristicas da populaqio, retoma- 
mo-las na amostra. em propor$6es reduzidas). 

Por cxcmplo, se se souber que existc x marcas de auto- 
moveis e que cada uma possui uma taxa media de n anun- 
cios por ano. Alem disso, conhece-se a distribuifiao pclos 
orgaos de imprensa. Finalmente, avaliamos a re partisan 
quantitativa e a variagao qualitativa dos conteudos temd- 
ticos segundo os meses do ano. Tidos em conta estes cri- 
terios (marcas, 6rgaos de imprensa, periodos), que depen- 
dem do objectivo da analise, pode proceder-se a uma re- 
duqao pensada (amostragem) do universo e diminuir a 
parte submetida a analise. 

Nem todo o material de analise e susceptivel de dar 
lugar a uma amostragem, e, nesse caso, mais vale abster- 
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mo-nos c reduzir o proprio univereo (e portanto o alcance 
da analise », se estc for demasiado importante. 

• Regra da homooeneidade: os documcntos retidos 
devem ser homogeneoSj quer dizer, devem obedeccr a cri- 
t£rios precisos de escolha" e nao apresentar demasiada sin- 
gularidade fora dcstes criterios de escolha. 

For exemplo, as entrevistas de inquerito efectuadas 
sobre um dado tema, devem: rcfcrir-se todas a esse tema, 
ter sido obtidas por in termed io de tecnicaa idcnticas e 
serem realizadas por indivlduos semelhantes. Esta regi*a 
e, sobretudo, utilizada cuando sc desejam obtcr resultados 
globais ou comparar entre si os resultados individuals. 

Prcciscmos, no entanto, que se a constituigao de um 
corpus c uma fase habitual na analise de contcudo, para 
certas analiscs monograficas (uma entrevista aprofun- 
dada, a estrutura dc um sopho ou a tematica de um Iivro), 
tal fase nao tern sentido (caso de um documento unico, 
singular). 

• Regra de pertinerxia: os documentos retidos devem 
ser adequados, enquanto fonte de inforinaQao, de modo a 
corresponderem ao objectivo que suscita a analise. 

c) A formulagdo das hipoteses e dos objectivos. — Uma 
hipotese e him afircnacao provisoria que nos propomos 
verificar (confirmar on infirmar), recorrendo aos pro- 
cedimentos dc analise. Trata-se de uma suposigao cuja 
or i gem e a intuigao e que permanece em suspenso en- 
quanto nao for submetida a prova de dados seguros. 
O objectivo 6 a fiualxiade geral a que nos propomos 
(ou que e fornecida per uma instancia exterior), o qua- 
dro teorico e. ou pragmatico, no qual os resultados obti- 
dos serao utilizados. 

Levantar uma hipotese e interrogarmo-nos : «sera ver- 
dade que, tal como 6 3ugerido pela analise a priori do 
problcma e pelo conhecimento que dele possuo, ou, como 
as minhas prime Iras leituras me Icvam a pensar, que...?». 

De facto, as hipoteses nem sempre sao estabelecidas 
quando da pro- analise. Por outro lado, nao c obrigatorio 
ter-se como guia um corpus de hipoteses, para se proce- 
dcr a analise. Algumas analiscs efectuam-se <as cegasa 
e sem ideias pre-concebidas . Uma ou varias tecnicas sao 
consideradas adequadas a priori, para fazerem <falar» 
o material, utilizando-se sistematicamente. Isto e o que 
sucede muitas vezes, ao recorrermos a informatica. 
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A proposito teste problems So primado do quadra de aniline 
sobre si tecnicas e rice-verso, P. Henry e S. Moscovld (i) parecem 
pnvflegiar os procedtmentos erptoratorios (em quo co quadro de 
anilise oso esta determinado- e em que <se parte de uma coloca^ao 
m evldfincia das propried ades dos texto s » ) em relagAo ao que estes 
au lores chamam os procedimeatos fwhsdos. 

<P6r em funcionamento um procedtmento fechado, 6 comec a r- 
-so a parlir de um qusdro emplrioo ou tedrico de anilise de cert os 
estados pslcoldglcos, psico-sociol6gtcos ou outros. que so tentam 
particularizar, ou entao a prop6sito dos quais se formularam iiipd- 
teses ou se lcvanUmm questdes. Rednem-se texto*,.. Depots obser- 
vam-se esses textos atraves de um detemiinado quadro teorico..., 
quadro esse pri-cstftlielecido e quo n&o pode ser modificado.* 

Os procedimentos fechado s, caracterlzados ersenclalmente por 
Ucnicas taxlnbmlcas (por claseificacdo dc clemeatos dos textos 
cm fuurao de crttCrios lntcraos ou extemos), s5o mCtodos de obser- 
vaqao que fuadocam sogundo o mecanismo da induqfto e serve m 
para a experimeatac&o de hipoteses. 

Enquanto quo os procedimentos de expJoragdo, aos quais podem 
eorresponder tdcnicaa dita3 sittemdtiais (e nom c ada m cate auto* 
mAtlcas), permitem, a partir dos prdprio® textos. apreeader as Ega- 
Cfies eaire as difercates vzrl&vcl*, fundonam segundo o process© 
deduttro e fadlit&m a construc&o de novas tnpdtescs. 

Segtmdo os autores, cujo pea to de vista particular, os conduz 
ao desejo de Ins: stir, quer aas condicoes de produ^So — ou eampo 
de deiermlnacSes — dos textos ao sentido lato (sttuac&o de eomu- 
nicacio, mclo sd do-cultural, pslcologla Individual, etc.), quer naa 
relagSes entro os prdprios documcntos e as suas condl<*Oes de pro- 
duQao, os mfitodos exploratorlos slstemdUcos 16m a vantsgem de 
poderem servir do latrodugao aos dnicos procedimeatos experimen- 
tals capazes de apreender as ligacdes fuacionats entre o que estes 
autores ciiamam o piano vertical (alvei de condi <;<Vs de produ^do, 
enquanto varidveis tadependentes) e o piano horizontal (m'vei dos 
textos aaalisados enquanto variivels depend sates). 

No entanto, em muitos casos, o trabalho do analista 
6 insidiosamente orientado por hipoteses implicitas. Da- 
qui, a necessidade das posigoes latentes serem revela das 
e postas a prova pel os factos, posicoes estas susceptiveis 
de introduzir desvios nos proccdimentos e nos resultados. 
Formular hipoteses consiste, muitas vezes, em explicitar - - 
e precisar — e, por conseguintc, cm dominar — dimensoes 
e direcQoes dc analise, que apesar de tudo funcionam no 
processo. 

d) A refereneiagao dos indices e a elaboraqdo de indi- 
cadores. — Se se considerarem os textos como uma mani- 
festacao coutendo indices que a analise vai fazer falar, 
o trabalho preparatorio sera o da escolha destes — em 


(’) ?. Henry e S. Moscovici. <ProbK-mes de Fsnalyse de contents 
em Langagc. n n, Setembro, 1968. 
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funguo das hipdteses, caso elas estojam determinadas — 
e sua organizagao sistematica em indicadores. 

Por exemplo, o. indice podc scr a mcngao explicits de 
um tema numa mensagcm. Sc sc parte do principio, de 
que estc tema possui tanto mais import&ncia para o lo- 
cutor, quanto mais frcqucntemente 6 repetido (caso da 
analise sistematica quantitativa ) , o indicador correspon- 
dente sera a frequdncia deste tema de maneira relativa . 
ou obsoluta, relativamente a outros. 

Por exemplo: supoe-se que a emogao c a ansiedade se 
manifestam por perturbagoes da palavra durante uma en- 
trevista terapeutica, Os indices retidos ( ! ) ( «Ha», frases J"' 
interrompidas, repetiqao, gagucz, sons incoerentes...) e a 
sua freauencia de apar.gao, vao servir de indicador do 
estado emocional subjacente. 

Uma vez escoUudos os indices, precede -se a constru- 
gao de indicadores precise? e seguros. Desde a pro- analise 
devem ser determinadas operagoes: de recorte do texto 
em unidades comparaveis de catcgorisagdo para analise 
tematica e de modal idade de codificagao para o registo 
dos dados. 

Geralmente, certificamo-nos da eficacia e da pertinen- 
cia dos indicadores. tcstando-os em algumas passages 
ou em alguns elemcntcs dos documentos (pre-teste de 
analise). 

e) A preparagao do material. — Antes da analise pro- 
priamente dita, o material reunido deve ser preparado. 
Trata-se de uma preparagao material e, eventualmente, 
de uma preparagao formal (<cdigao»). 

Pfer ex e mpl o : as entre vistas gravadas sac transmitidas 
(na Integra) e as gravagoes conscrvadas (para informagao 
paraiinguistica), os artigos de imprensa sao recortados. as 
respostas a questoes abertas sao anotadas em fichas, etc. 

£ aconsclhivel que se prevejam reprodugoes em numero 
suficiente (recortes, equips numerosa) e que se numerem 
os eiementos do corpus. Suportes materiais do tipo pre- 
ciso. podem facilitar a manipulagao da analise: entrevis- 
tas dactilografadas nun rolo de pa pel, dispondo de colunas 
vazias a esquerda e a direita para o eddigo e respostas a 
questionarios em fichas standard para que se possam 
marcar os contrastes. 


< : ) G. F. Mahl. Exploring cmoUunal states by contest analy- 
sis. em L de S. Pool. Trends in content analytU. Urb&na. University 
of Illinois Prvns. 1959. 



A preparagao formal, ou cedig8o», dos textos, pode ir 
desde o alinhamento dos cnunciados intactoa, proposigao 
por proposigao, ate a transformagio linguistica dos sin- 
tagmas, para standartizagao e ciassificagao por equiva- 
lence. No caso do tratamento informitico, os textos de- 
vem ser preparados e codificados segundo as possibili- 
dades de «leitura» do ordenador e segundo as instrugoes 
do programa. 


2. A KXPLOF.ACAO DO MATERIAL 

Se as dife rentes operagoes da pre-an&lise foram con- 
venientemente conciuidas, a fase de an&lise propriamente 
dita. nao e mais do que a admin is tragao sistematica das 
decisoes tomadas. Quer se trate de procedimentos apli- 
cados manualmente ou de operagoes efectuadas pelo onie- 
nador, o decorrer do programa completa-se mecaniea- 
mente. Esta fase k longa e fastidiosa. consists essential- 
mente de operagoes de codificagao, descon to ou enume- 
ragao, em fungao de regras previamente formula das 
(cf. capitulo seguinte). 


3. TRATA MENTO DOS RESULTADOS OBTIDOS 
E DCTERPRET A g A O 

Os resultados brutos sao tratados de maneira a serem 
significativos (cfalantes>) e validos. Operagoes estatis- 
ticas simples ( percentages ) . ou mais complexas (analise 
factorial), permitem estabelecer quadros dc resultados, 
dia gramas, figures e modelos, os quais condensam e poem 
em relevo as informagdes fomecidas pela an&lise. 

Para um maior rigor, estes resultados sao submetidos 
a provas estatisticas, assim como a testes de validacao. 

O analista, tendo a sua disposigao resultados signifi- 
cativos e fieis, pode entiio pro por inferencias e adiantar 
interpretagoes a propfeito dos objectivos previstos, ou que 
digam respeito a outras descobertas inesperadas. 

Por outre l ad o , os resultados obtidos. a confronts gao 
sistematica com o material e o tipo de inferentias alcan- 
gadas, podem servir de base a outre analise disposta 
em tomo de novas dimensoes teoricas, ou praticada gragas 
a tecnicas diferentes (ver figura na pdg. seguinte). 
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Dcscn col vimtnto dc uma anaUse 



£XW*>KACAO DO ilATSEIAI. 



TftMRUCEXTO DOS RR5CI.TAD03 
E XNTEEPHETACGE3 
I 



m 


n 

a CODiFiCAgAo 


Toma-sc necessario saber a razao porque i que se ana- 
lisa, e explicita-lo de modo a que se possa saber como 
analisar. Daqui, a necessidade de se precisarem hip6teses 
e de se enquadrar a tecnica dentro de um quadro teorico, 
tal como acabamos de ver. A menos que se f again fishing 
expeditions, como dizem os anglo-saxonicos, quor dizer, 
analises exploratorias «para ver o que h&». Neste caso, 
e o como (a tecnica), que podera preci9ar o porque 
(a teoria). Em ambos os casos, contudo, existe um elo 
cntre os dados do «texto» e a teoria do analista. 

‘ : n»taii_p_jxiaterial c codifica-Io. A codificagdo corres- 
ponde a tfflpgform aC ao — efectuada. segundo regras 
precisas — dos dados brutos do texto, transformagSo esta 
quo, por recorte, agregagao e enumeragao, permite atingir 
uma represen tagao do conteiido, ou da sua expressao, sus- 
ceptive! de esclarecer o analista acerca dag caractcrlsticas 
do texto, que podem servir de indices, ou, como diz 
0. R. Holsti(*): 

cA oodlfi c aq&o 6 o_procc 5 »p pelo qual os dados bruto* s&o trans- 
formados slsteniaUcamcnie f 'agregsdos em unldadea, as quals per- 

(* Recotneodamos vlvamente o sea manual _ infeUrmente 
trad undo, parti cularmente no que dir respeito as varirdas referen- 
da* que ilustram a* quest tes zicmcas: O. R. HolatL Content Ana - 
tysia /or (fee Social Science* and Eutsuusitiea, Addlsoc-Wesley Pubtl- 
ahSng Company, 1969. 
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Trxitein uma descrlgao exacts das caractertsticas pertlnentes do 
conteddo.* 

A organizagiio da ccdificagao. compreende tr£s esco- 
lhas (no caso de urn a analise quantitativa e catcgorial) : 

— O recorte: escolha das unidades ; 

— A enumeragao: escolha das regras de con La gem ; 

— ■ A cl as s if icagao e a agrcgagao: escolha das categorias. 


X- UXXDADSS DE REGISTO E DE OOXTEXTO 

Quais os dcmcnt03 do texto a ter em conta ? Como re- 
cortar o texto em elcmentos completos ? A escolha das 
unidades de registo e de contcxto. deve responder de ma- 
neira pertinente ( pertinencia cm reiagao as caracteristicas 
do material e face a os objec-tivos da analise). 

a) A unidade de reg ; Mo. — fi a unidade de significa- 
gao a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a 
considcrar como unidade de base, visando a categoriza- 
S»o e'a contagcm frequencial. A unidade de registo pode 
ser de hatureza e de dimensoes muito variaveis. Reina 
uma certa ambigmdade no concemente aos criterios de 
distingao das unidadcs de registo. Efectivamcnte, exe- 
cutam-se certos recortes a nivei semantico, o «tema»7 por 
cxemplo, enquanto que outros se efectuam a um nlvcl apa- 
rentemente linguistico, como por cxemplo, a cpalavra* 
ou a «frase» (♦). 

Isto servo de critica a disciplinas cujo car&cter cien- 
tifico e rigoroso 6 mais evidente. De facto, o crit4rio de 
recorte na analise dc conteudo ( 5 ) 6 sempre de ordem 
seinanticn, se bem que, por vczes, exists uma corrcspon- 
dencia com unidades formais (exemplos: palavra e pala- 
vra tema; frase e unidade significante). 

A titulo ilustrativo, podem ser citados de entre as uni- 
dades de registo mais utilizadas: 


(*) Mu o que seri. umc frase? Que enteric* de d«flnJc&o se 
devem rcier” Seni ■ frase a unidr-de de sen lido quo cxprlm- um 
pensamealo Complete? Sera uma propcssisso logical: aujclto (aquilo 
de quem se diz &1 yum* coi^ai. mais prc-dicado (o que dele sc <Sz>? 
Ou t-niio sera o crliirio fooetico a definl-ie.: pars^eas. siltaclo, 
mpiurx» as curra melddlca (ou os equivalent's rr*Gco«: pooto. 
poniu e vtrguU)? < G. Mcunin. Clefs pour Ut UnguuUt/ue, Segfcera)! 

t c) Em a n A llse de oont-Odo, L 6. das tsgnificagfea. e 
— txprm&o. L £. dos aspectos formais das sirrlflcagoc*. 


• A palavra: e certo que a «palavra» nao tem defini- 
gao pfecisa em linguistica. mas para aqueles que fazem 
uso do idioma, corresponde a qualquer coisa. Contudo, 
uma prccisao linguistica pode ser suscitada sc for perti- 
nente. 

Todas as palavras do texto podem ser levadas em con- 
sideragio, ou podem-se reter unicamente as palavras -chave 
ou as palavras-tema (symbols em ingles) ; pode igual- 
mente fazer-se a distingao entre palavras plenas c palavras 
vazias ; pode-se a in da efectuar a analise de uma categoria 
de palavras: substantivos, adjectivos, verbos, adverb ios . 
a fim de sc estabelecerem quocientes. 

• 0 tema: a nogao de tema, largamente utilizada em 
an41ise tematica. e caracteristica da analise de conteudo. 
Berelson definia o tema como: 

«Uma aflrmaq&o aocrca. de um assuato. Quer direr, uma fra**, ou 
uma frase composts, habi'.ualmente um resume ou uma tmse con- 
densada, por laflutncia da qua! pode ser afectado um vosto con- 
junto d« formulagde singulares.- 

Na verdadc, o tema e a unidade de signif icagao que 
se liberta naturalmente de um texto analisado segundo 
certos criterios relativos a teoria que serve de guia a lei- 
tura. O texto pode ser recortado em ideias constituintes, 
em enunciados e em proposigoes portadores de significa- 
goes isolaveis. 0 tema e 

uma unidude dc significagao complaxa, de comprlmento vorlAvol; 
a auu validate nfio 6 de ordem linguistica, mas antes de ordem psl- 
eolOglca: podem eonslltuir um tema, tanto uma aflrmagflo como 
uma aJusfto; lnversamentu, um tema pode ser desenvolvldo um vA- 
rlas ai'irmaqdes (ou proposirSes ). Enfim, qualquer fragmento pode 
reenvlar ( e reenvia gcralmente) para diversos tem as ». esc rove 
M.-C. d’Unnjg(»). 

Fazer um an&lisc tematica, cons is te em descobrir os 
•niicleos de sentido* que compoem a comunicagao e cuja 
presenga, ou frequencia de aparigiio podem significar 
alguma coisa para o objective analitico escolhido. 

O tema. enquanto unidade de registo, corresponde a 
uma regra de recorte (do sentido e nao da forma) que nao 
e fomecida uma vez por todas. visto que o recorte depende 


f*» XT. C. dT'arug. Analyse de confer! u e: aefe de parole. Ed. 
UniverslUlreii. 1974 . 
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do nivel de analise e nao de manifestagdes formais regu- 
ladas. Nio 6 possivel cxistir uma definigao de analise tcmu- 
tica, da mcsma maneira que existe uma definlgao de uni- 
dades linguisticas. 

O tema e geralmente utilizado como unidade de registo 
para estudar motivagocs de opinioes. de atitudes, de va- 
lores. de crengas, de tencencias, etc. As respostas a qucs- 
toes abcrtas, as entre vistas (nao directi vas ou mais cstru- 
turadas) individuals ou de grupo, de inquerito ou dc psi- 
coterapia, os protocolos ie testes, as reunioes de grupos, 
os psicodramas, as comnnicacoes de massa, etc., podem 
ser, e sao frequentememe, analisados tendo o tema por 
base. 

Notemos que, em cert os casos, uma preparagao das 
mens age ns cm unidades tinguisticas normal izadas (enun- 
ciados. pro posi goes, sintagmas), pode ser utiL 

• O objecto ou referente: trata-se de temas eixo, em 
redor dos quals o aiscurso se organ iza. Por cxemplo, as 
divisoes de uma casa citadas num inquerito sobre a habi- 
taciio. Ou entiio os objectos de atitudes* (cf. a anilise 
avaliativa de Osgood), numa analise da imprensa politica. 
Neste caso, recorta-se o texto em fungao destes temas eixo, 
agrupando-se a sua volta tudo o que o locutor exprime a 
seu respeito. 

• 0 personagem: o actor ou actuante pode ser esco- 
lbido como unidade de registo. Neste caso, o codificador 
indica os «personagens» (ser humano ou equivalente, tal 
como um animal, etc.) e, no caso dc uma analise catego- 
rial, as classes em fungao da grelha escolhida. Tal grelha 
c geralmente estabelecida em fungao das caracteristicas 
ou atributos do personagem (tragos de caractcr, papel, 
estatuto social, familiar, idade, etc.). As obras de fiegao 
(filmes, emissocs, romances, bandas desenhadas, fotono- 
velas, pc gas dc tcatro) podem ser analisadas segundo os 
seus personagens, do mesmo modo que os artigos de im- 
prensa, manuals escolares, etc. 

Qucm e cm que ocasiao? Com que papel? Em que si- 
tuagao?, etc. A unidade < personagem ^ pode ser combi- 
nada com outros tipos de unidade. 

• O acontccimento: m caso de relates e de narragdes, 
e possivel que a unidade ce registo pertinente, seja o aeon- 
tee imen to. Neste caso, o, ou os relates (filmes, lendas. 


contos, relatos miticos, artigos da imprensa t aerao rccor- 
tados em unidades de accao. 

• O documento: o documento ou unidade do genero 
(um fiime, um artigo, uma cmissao. um livro, um relato), 
por vezes serve de imidade de registo. desde que possa ser 
caracterizado globalmente e no caso de anillse rapida. 
Tambem c possivel tomar como unidade de registo a res- 
posta (a questio aberta) ou a entrerista, com a con- 
digao de que a ideia dominants ou principal, seja suficiente 
para o objectivo procurado. 

Na realidade, a unidade de registo existe no ponto de 
interseegao de unidades perceptiveis (palavra. frasc, do- 
cumento material, personagem fisico) e de unidades se- 
mantical (temas, acontecimentos, individuos), embora 
parega dificil, mesmo existindo recobrimento, procurer 
fazer-se um recorte de natureza puramente formal, na 
maioria das prdticas, pelo menos na analise tematica, ca- 
tegorial e frequencial ( aquela que nos serve de base neste 
capitulo). 

b) A unidade de contexto. — A unidade de contexto 
serve de unidade de compreensao para codificar a unidade 
de registo e corresponde ao segmento da mensagem, cujas 
dimens des (superiores as da unidade de registo) sao opti- 
mas para que se possa compreender a significagio exacta 
da unidade de registo. Isto pode, por exemplo, ser a frase 
para a palavra e o paragrafo para o tema. 

Com efeito, em muitos casos, torna-se necessario fazer 
(conscicntcmcnte) referenda ao contexto prdximo ou lon- 
ginquo da unidade a registar. Se varios codificadores tra- 
balham num mesmo corpus, torna-se imprescindivel um 
acordo previo. Por exemplo, no caso de analise de men- 
sagens politicos, palavras tais como liberdade, ordcra, pro- 
gresso, democracia, sociedade, tern neccssidadc dc con- 
texto pare serem compreendidas no seu verdadciro sen- 
tido. 4_referencia ao contexto 6 muito importantc para a 
an&lise avaliativa e para a analise de contingency. Os re- 
sultados siio susceptiveis de variar sensivelmente, segundo 
as dimensdes de uma unidade de contexto. A intensidade 
e a extensio de uma unidade, podem surgir de modo mais 
ou menos acentuado, consoante as dimensdes da unidade 
de contexto escolhida. No que se ref ere as co-ocorr^ncias, 
e evidente que o seu numero aumenta com as dimensdes 
da unidade de contexto: e pouco prorevel, por exemplo, 
que se pass am encontrar temas scmclhantcs num par.i- 
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grafo: ou em olguns minutos de gravacao, mas a probabi- 
lidade aumenta uum texto de varias paginas, ou numa 
emissao dc uma hora. Geralmcnte, quanto maior £ a uni- 
dade de contexts, mais as atitudes ou valores se afirmam 
numa anilise avaliativa, ou mais numerosas sao as 
co-ocorrencias numa analise de contingencia. 

A determ iragao das dimensoes da unidade dc contexto. 
e presidida por dois critcrios: o custo e a pertinfricia. 
E evidente que uma unidade de contexto alargado, exige 
nma. releitura do meio, mais vasta. Por outro lado, existe 
uma dimensao optima, ao nivel do sentido: se a unidade 
de contexto for demasiado pequena ou demasiado grande, 
ja nao sc cncontra adaptada: tambem aqui sao determi- 
nantes, quer o tipo de material, quer o quadro tcdrico. 

De qualqucr modo, e possivel testar as unidades de re* 
gisto e de contexto cm pequenas amostras, a fim de que 
nos asseguremos que operamos com os instrumentos mais 


2. P.EGRAS DE EXDMERACAO 

£ neccssario fazer a distingiLo entre a unidade de re- 
gisto — o que se conta — e a regra de enumeragiio — o 
modo de contagcm. 

Vejamos o seguinte exemplo : temos um «texto» con- 
cluido, em que a identificagao e o recorte forneceram os 
elementos ou unidades dc registo (palavras, temas ou 
outras miidades) seguintes: 

a, d, a, e, a, b. 

Sabcndo-se que a lista dc referenda, estabelccida a 
partir de um conjunto de «textos», ou segundo uma norma, 
e a , b, c, d, c, f, 6 possivel utilizar-sc diversos tipos de enu- 
meragoes : 

• A M fjenca (ou agenda): neste mesmo «texto», 
estao presentes os elcmcatos a, b, c, d e c, presenga esta 
que pode ser significative, funcionando nesse caso como 
um indicador. 

No entanto. a ausencia de elementos ( relativamente 
a uma certa provisao) podc, caIguns~casos. veicular um 
sentido. Aqui, os elemeatos c e / estao ausentes. Com 
efeito. para cert os tipos de mensagens, como para ccrtos 
objectives de anaiise, a ausencia eonstitui a variavel im- 
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portante. Por exemplo, a ausencia pode manifestar blo- 
queamentos ou rccalcamentos nas entre vistas clinicas, 
podendo igualmente traduzir uma vontade escondida, no 
casa de uma dcclaragao publics. 

- ^ • A frequencia: a frequencia e a medida mais geral- 
mente usada. Correspor.de ao postulado (vulido em certos 
casos e noutros nao) seguinte: a importancia de uma uni- 
dade de registo aumenta com a frequencia de aparigao. 

No nosso exemplo, a frequencia de cada elemento e: 

o = 3; 

6 = 1 ; 

c = 0; 
d = 1; 
o = l; 

/ = 0 . 

Uma medida frequencial em que todas as a pari goes 
possuem o mesmo peso, postula que todos os elementos 
tem uma importancia igual. A escolha da medida frequen- 
cial simples, nao deve ser automatics. E preciso lembrar- 
mo-nos de que ela assents no pressuposto implicito se- 
guinte : a aparigao de um item de sentido ou de expressao, 
sera tanto mais significativa — em relagao ao que pro- 
cure atingir na dcscrigao ou na interpretacao da realidade 
visada — quanto mais esta frequencia se repetir. A regu- 
laridade quantitativa de aparigao e, portanto, aquilo que 
se considcra como significative. Isto supSe que todos os 
items tenham o mesmo valor, o que nem sempre acontece. 

• A frequencia ponderada: se suposermoa que a apa- 
rigao dc determinado elemento tem maior importancia 
do que um outro, podemos recorrer a um sistema de pon- 
deragao. Por exemplo, se considerarmos que a aparigao 
de 6 e d possul uma importancia dupla da dc a, o c /, afec- 
tam-se todos os elementos com coeficientes, no momento 
da codlficagHo. 

Veja-se, por exemplo. a ponderagao seguinte: 

o=l; 

* 6 = 2 ; 
c = l; 

d=2; 

•= 1 ; 

7 = i- 
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Isto da os seguintes resultados: 

a «= 3 X 1 =* 3; 

6 = lX2-2; 

c 0X1 = 0; 

rf = 1 X 2 = 2; 

c = 1X1 = 1; 

/ = 0 X 1 = 0. 

Obtem-se, por cooseguinte, resultados diferentes da- 
aueles que foram ottidos na medida de frequencia nao 
ponderada. 

A pondcragao pode corresponder a uma decisao tomada 
a priori , mas podc tambcm traduzir as modalidades dc 
expressao ou a intensidade dc urn elemento. 

• A intensidade: tomcm-sc no nosso exemplo tres ra- 
ve is ( correspondentes a variagdes semanticas ou formais 
no seio de uma so classe), na aparigiio de um elemento: 

a„ Os, o, — 6i, b : , etc. 

e a afectagao de uma nota diferente, segundo a modali- 
dade de expressao: 

a. = 1; b, = 1; 

a z = 2: b : = 2; 

Oj = 3: 6, = 3, etc. 

No <texto>: 

Oj. it, #j, Cj, o> 6 ; . 

A medida sera: 

o = 7(l + 34 3l - 7: 

6 — 1; 

c = 0 ; 

d = 3; 

« = 1: 

/ = 0 . 

A medida de inteasidade com que cada elemento apa- 
rece, e indispcnsavcl na anilise dos valores ( ideologicos, 
tendencias) e das atitudes. Se encontrarmos os quatro 
enunciados que se seguem num cstudo da imprensa chi- 
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nesa dos anos 60, c necessario podermos diferenciar a in- 
tensidade das posigSes correspondentes: 

1. cPoderlamos achar neccssArlo reprovar a polltica de 
Khroutchev.* 

2. Dcvertamos denunctar amorjramente a polltica do Khrout- 
chov.s 

3. tComegaremos brevemente a denundar a polltica de 
Khroutchev.* 

4. 'No passado. estivemos algruma* rezew cm desacordo com 
a polltica dc Khroutchev.* (?) 

Para facilitar a avaliagao do grau de intensidade a 
codificar, podemo-nos apoiar, como sugeria Osgood, em 
criterios precisos: intensidade (semantical do verbo, 
tempo do verbo ( condicional, future, imperativo...), adver- 
bios de modo, adjectivos e atributos qualificativos... 

• A direc^ao : A ponderagao da frequencia traduz um 
caracter quantitative (intensidade) ou qualitative: a di- 
reccuo. A direegao pode ser favoravel, desfavoravel ou 
neutra (eventualmente ambivalente), num caso de um 
estudo de favoritismo/desfavoritismo. Os polos direccio- 
nais podem. no entanto, ser de natureza di versa: bo- 
nito fcio (criterio estetico ) , pequeno/ grande (tama- 
nho), etc. 

Afectam-se os eiementos do texto com um sinal ( in dice 
qualitative), ou com uma nota. 

(por exemplo: 4- = positivo; — = negativo ; 0 = neutro; 
rr = ambivalente). 

Osgood, na analise avaliativa. recorrcu a escalas bipo- 
lares para codificar a intensidade e a direegao. A ponde- 
ragao das medidas frequenciais conduziu-o, em seguida, 
a represents gao dos resultados sob a forma de perfis. 


• tw.lro 

*»«*a*>c*5i 

o -z 


(’) Exemplo dado por O. R. HotetL 
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Escala bipolar dc sete pontos (ou graus), para um 
exemplo em que a 6 de direcgio positiva e de intensi- 
dade 2 (a _ „). Indicada pelo sinal *. 

(+) 

A ■ 

E • 


D 

F 

B 


C 


(-) 

• A ordem : a ordcm de aparigdo da* unidades de re- 
gisto (por exemplo, noma entre vista ou num relato), pode 
ser o indice pertinente. Se a csta em primeiro lugar e d em 
segundo, se a precede d ou d sucede a a, is to pode ter uma 
significacdo mais importante (no quadro da inferencia) do 
que a frequencia. Ou entio a frequencia c o encadeamento 
das unidades de registo, podem combinar-se nas medidas. 
Pode ser util saber-se se existem cons tan tes que sao eviden- 
ciadas. na ordem dc sucessao dos elementos (por exemplo, 
se a -*d~* a. aparccc com uma frequencia significativa ) . 

• A co-ocorrencia: a co-ocorrencia e a presents simul- 
tanea de duas ou mais uaidadcs dc registo. numa unidade 
de contexto. Existem duas possibilidades para tomarmos 
uma decisao sob re a unidade de contexto : 

— Eocolhe-j* esta. segundo o ntimero dc unidades de registo: 
por exemplo. reconaaCo o texto em tr*s (ou quatro, dneo ou 
mais) unidades: 

por exemplo o texto: c, d, a, r, a, h. m, 0, e,.... 
depots de reeortado flea: o. d. o/e, a. fc/e, 0, r '... 

Resulted as: dois eiemtntos a na primelr* unidade. trite ele- 
mentos e na terceira unidade. 


Per fa. O peril] traduz o eonjunto de 
irequtaaa a para cada elemento. Por 
exemplo. aqui. A (eonjunto das imi- 
dndes rerixtadax para um dado enr- 
puf ) e E sAo muito poaltivos, D i 
ncutro, F e B sdo ligetramente sega- 
tiros e C t bastantc negntivo. 
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— Decide-se 0 nflmero de unidades de registo nnteriores c/ou 
posteriores, segundo uma unidade deturmlnada, que serve 
de eixo: por exemplo, uma palavni qun anteccde ou sucede 
a cada um dos substantives, ou do!* temax anterlores a um 
tema escolhldo.ctc. 

A medida dc co-ocorr^ncia (analise de contingencia) d& 
conta da distribuigao dos elementos e da sua associagdo. 
A distribuigiio dos elementos, pode constituir um ponto 
significativo de conhecimento. Por exemplo, dois «Tcxtos> 
apresentam o mesmo numero de elementos a, mas no pri- 
meiro, estes elementos encontram-se dispersos por todo o 
texto, enquanto que no segundo, cstao concentrados numa 
determinada passagem. 

O uso da associ&gao como indicador, assenta geral- 
mente no postulado dc que, elementos assoc iados n um a 
manifes ta cao da linguagem, estio (ou estarao) igualmente 
associados no csplrito do locutor (ou do destinatano). 
Existem modalidades qualitativas que, cvcntualmcnte, di- 
ferenciam a natureza da co-ocorrencia : 

Associagao (o elemento a aparcce com o elemento b). 

Equivalencia (o elemento a ou o elemento d, aparecem 
num contexto identico. Talvez sc possa deduzir um carac- 
ter de equivalence ou de substituigao). 

Opoeigao (o elemento a nunca aparece com o ele- 
mento c). 

Notemos. enfim. que a proximidade de ocorrencia pode 
ser medida: se a sc encontra a tres unidades, ou a dois 
minutes dc distancia de b, talvez nao possua a mesma im- 
portancia do que se estiver a sete unidades de registo, ou 
a quatro minutos e meio de b. 

Considerate*. — Qualquer escolha de uma regra (ou 
de varias regras) de enumeragao, assenta numa hipo- 
tese de correspondencia entre a presenga, a frequencia, a 
intensidade, a distriouicio. a associagao da manifestagao 
da linguagem e a presenga, a frequencia, a intensidade, a 
distribuigao, a associagao dc variiveis inferidas, nao lin- 
guisticas. E convenicnte procurar-se a correspondencia 
mais pertinente. 

— Uma variavel de inferencia pode manifes tar*se, por 
vezes, de diversas maneiras. E possivel atingi-la atraves de 
indices diferentes ou complements res. Por exemplo, na 
analise da imprensa, a superficie dos antigos, o tamanho 
dos tltulos ou a frequencia dos acontecimentos descritos, 
talvez sejam tres modos de codificagao e de enumeragao 
aptos para clucidarem a mesma rcalidadc. 
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— Tcntou-sc utilizer sistemas de enumcragao aplicaveis 
a um material continuo (medida de espapo c de tempo) 
ou graduado (medidas de cor). A precisao da medida, salvo 
casos particulares, e mais aparente do que real, a contagem 
de uma unidade de regsto por minuto ou por centimetre 
quadrado c, talvea, ainda mais artificial do que o recorte 
de um texto por f rases ou por parigrafos. Acontece, no 
entanto, que existem medidas deste tipo que sao adapts das 
ou as unicas possiveis. Se se demons trou em experiences 
anteriores, que a analise dos slogans publicity ri os permite 
chegar aos mesmos resultados que a analise do texto. cor- 
respondents, com a condi Qao de estes slogans serem ponde- 
rados em funcao das suis dimensoes. toma-se mais rapido 
utilirar a prime ira medida. Caso se confirme. por compa- 
re, clo com os resultados obtidos atraves de outros testes 
de personalidade, que c recorte em quadriculas da super- 
ficie de um teste aplicado numa aldeia. constitui um mc- 
todo exacto, 6 conveniente empregi-lo. Se a analise de tuna 
emissao de tipo narrativo, por scquencias temperalroente 
mensuradas, fornece bens resultados em funcao do objec- 
tive, ha que pratica-la. 


3. ANA USE QUAOTTTATTVA E ANALISF. QUAUTATTVA 

Nos anos 50, houve ran apaixonante debate entre procedimento* 
«quantitatlvoa> e procedinuntos «qualitatlvos». Uas deflnlam a anA- 
ll5e segundo o carActer «quantltativo», eaquanto outros defcndtani 
a valldode de uma anAllse -squalitativa*. 

Durante o prlmeiro congress© do analistas, A. L. George!*) 
tentou preclsar as c tunc ten's ticas de ambos os mfitodos. Na medida 
em que ta anAllse de conteddo <5 utilizada como um lnstrumento de 
diagndstico, de modo a que se possam Ievar a cabo InferSnclas espo. 
rtficas ou lnterpretapocs causal? sobro um dado aspecto da orlenta- 
pao comportamitntAl do locutors, o scu procedimento nflo t obrlgato- 
riamonto quontitatlvo, como at 6 entao se admitia (por influ Ancia do 
Berclson princlpalmcnte). 

A abojrdajjem quaatltatlva funda-se na frequt'nria de aparlpAo 

de certos eleme'dtSs US mcosagem. A abordagam n&o amcaUUUva, r 

recorre a lndlcadores nAo frequeac-als susccpdvcls de perm 1 Ur lnfe-'~ 
rencias: por exemplo, a presence (ou a austnria), podo constitui r 
um indice tanto (ou mal s) frutifero que a frequftnaa do aparipAo. 

Qual serA a evolup&o da frequenca da palavra tpdfrio> not 
manuals de Hl«6ria de ha enquenta anos para ca? EstorA a palavra 
<-p4trta> auaente ou presents dos manuals de Hist Ana de 19T3? Xum 
dado eon texto. por exemplo, os discarsos de um politico, a aporlp&o 


<*) A. L. George. vQcantrtatxve and qualitative aproaches to 
content analyro. em L de Sola Pool, Trends m Content AnaJysir, 
1959 . 
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de uma palavra nAo e-*perada, ou propria da oposipAo, uma fra»" 
mala temperada ou mais restritiva do que ns habitual* proposlp&es 
sobre o axsunto, podera funcionar como indiee do peso, se nSo forem 
diluidas num descent o frequenciaL A_ abordagc m qu untiLaiiy^ f n 
qua lltattra . nJn U-m n nemn romp . H.. A prlmc lra. obti-m 

dados acscrltlvos atmvfs de um metodo cstatfstic o. CrmSl~T t uh > 
descent o slstctnatico. esta analise e mais objective, mais flcl e mats 


vlr.as rariAveis «Jo locator (ou da sltuapao de comualcacAo). 

A a oilise quail tativa apreseata eertas caracteristlcas particula- 
rs?. S_yiud v sobr e tu ip, na elaborapso das dedupfles especlficas sobre 
um acontedmento ou anu. rariavol Tef,-r *nrT» precira. e nAo em 
Infi’rCacias gerals. Pcde funcionar sobro corpus reduzidos e estabe- 
keiu- v-: rmus descr fmfiianttrs. tisto ado estar ligada. enquanto 

anAllso quantitatlva, a c ate g ori as que ddem Sugar a frequendas 
su/icS'ntomente elevadas, para que os cAlculos se torrrm possfvels. 
Levan ta problcmas so nivel da pstineccia dos Indices retldos, vlgto 
que seleccioaa estes indices sem tratar exaustivamento tod© o coa- 
teudo, exlstlndo o peri go de elementos importantes serem dclxados 
de lado. ou de clemcntos nao signifi caUvos tides cm conta. 

A compreensAo exacta do scntldo e. nestc caso, capital. AJ6m do 
mais. o rise© de erro aurr.cnta, pornue se lida com element os iso- 
lados, ou com frequJncias fracas. Donde a importAncta do contexto. 
Contexto da mensagem, mas tambfan contexto exterior a cute: quals 
serfio na condlpOes de produpAo, ou seja, quem e que fala a quern e em 
quo clrcunstAncias? Qual serS o montanto e o lugar da comunlca- 
pfio? Quals os acontecimentos anteriores ou paralolos? Por outro 
lado, a abordagem qualitativa evolutive, confronta-se com o perl go 
de cclrculnrldr.de-- em maior grau do que a abordngem quantita- 
tiva o flxa. As lilpdtc.^es inicialmentc formuladas, podrm sr»r Influo.n- 
ciadas no dccorrer do procedimento, por aqullo que o nnalista com- 
preende da slgnlflcapAo da mensagem. Principalmcnte noste caso. 
torna-se neccssArlo reler o material, altemar releituras e interpre- 
tapSes e dcsconflar da evidfenda ( existirl uma cevldfinclo con- 
tr&ria? ) funclonando por sucosslvas aproximapbes. A anAllse qua- 
lltatiya que 6 malcAvcl no scu funcionamento, devc scr tambdm 
malcsavel na utlllzopAo dos scus Indices. As manifestapfies da niesma 
rcalidn.de pela comuni capSo, podem modificar-se rapidamente, por- 
ticularmente na propaganda ou na pslcoterapia, em que as condlpOes 
de producAo, por veres, se transformant bnweamente. Por outras 
palavras, os indices sao tnst&vels-r^ unm_xcslst6nda por parte do 
ana list* A mudanpa serA tanto mais nefasta, quanto o procedimento 
qualitative funds a tua EnterpretapAo em elementos escassos. 


Enflm. preciiremos que a anAllse qualitativa nAo rejelta toda e 
q u al que r forma de quantificapAo. Soraente os indices t que s&o reti- 
dos de m aaeira hao frequenciaL poccndo o anallsta recorrer a 
quarmtatlvos por exemplo. a aparicao do Indices ximilares em dis- 
eursos semclhaates. 


Em conclusio. pode diser-se que o que caractcriza a anAllse 

litativa. t o facto de * rinfvrencia — sempre que A reallsada ser 

fundads. na presenp* do ladies (tema, palavra, persona g»m, etc.). 
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e nio sobre a frequSnctn. da sua aporl'Ao, rm rada oqmunlcaqSo 
indiVMuaL» 

A discussao abordagem quantitative vfrrxtts abordagcin qualita- 
tiva, marcou um volte-face na concepqAo da anAllsv de contcudo. 
Xa prtmtira mctade do »4culo XX, o que marcava a especlficidade 
deste tipo do nnAlise, era o rigor e. portanto, a gv-antificacdo. Segui- 
damcnte, compreendeu-se quo a enracterfatlca da andllse de oon- 
tcOdo t- a , infer^ncifi_ ( varuvcis tnfertdaa a partir de variAveis de 
tnier^ncia ao nfvel'da menjagem), quer as modalidndes de infcrAn- 
cia se ba-selem ou nio. cm indlcadorc* quantltaUvos. 

E evSdentc que a naturtza do material lnflui na escolha do tipo 
de medlda. Pode, por wcemplo, fazer-se a dlsttnqAo entre mcnsagcns 
norma 11 zadaa c mensagens slngulare*. As prime! ras eorreyponder&o 
a urn corpus constituido per menmgens provcnlcntes de dlferente* 
locutores. Pot exemplo: reports a questfles aborts*, organlzadas 
para a codifica$4o. com tudo o que l*"o Implies de si andart icafdo . 
nivelamento e conformac*o: neste csso. o tipo d« lnvcstigaqfio pre- 
para e orients um tipo de snillse bs s c ads na quantiflcaigio Duma 
situarao normaltzada. As segtwday, k&o mentigens provenientes 
de um unico ou de v&rlos rmpaore*. mas lrreduUrets A normalizscso 
(stngulsridade da expr wtto, da situacAo, nas condiqbes de produ- 
cao c da finalidado no objeetlvo da comunlcag&o). Este 4, por exem- 
plo, o caso de uma entrevljta nAo-d: recti va que ee apre-wnts como 
um todo, como um sistetna sstroturado segundo leis que lhe sso pr-6- 
prias e portanto analisivel em st, ou sncorr.parArel. 

Por vezes torna-se necessArto diatanciarmo-nos da crenqs socio- 
logies na nignlflcaqAo da rcgularidada. O acontedmcnto. o addente 
e a raridadc, postsuem. por vexes, um scntldo multo forte que nio 
devc ser aba fade. 


I 
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A CATEGORIZAgAO 


'Content analysts stands or 
falls by Its categories.* (•) 

A ventilaqao das components das mensagens anaiisa- 
das em rubricas ou categorias, nao e uma eta pa obrigato- 
ria de toda e qualquer an iliac dc contcudo. A maioria dos 
procedimentos de an&lise organiza-se, no entanto. em redor 
de um processo de categorizaqao. 


1. PRIXCTPIOS 


A categonza^ao e uma operaqao de class if icaqao de ele- 
ments constitutivos de um con junto, por diferenciagto e. 
seguidamente, por reagrupamento segundo o genero (ana- 
logia), com os entenos previamente definidos. As catego- 
rias, sao rubricas ou classes, as qua is reunem um grupo de 
elementos (unidades de registo, no caso da analise de con- 
teudo) _sob um titulo gen^rico, agrupamento esse efcctuado 
em razao dos caracteres comuns destes elementos. O cri- 
t&rio de categorizaqio pode ser semintico (categorias te* 

l % ) <A anrtliSM de conteudo mxDtim-nt ou desaparece, pelas suss 
categorias*, Berelson. 1W2 (X. do T.J. 
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maticas: por exemplo, todos os temas quc significam a 
ansiedadc. ficam agrupados na categoria <ansiedadc>, en- 
quanto que os que significam a descontracgao, ficam agru- 
pados sob o titulo conceptual «descontracgao» ) , sintatico 
(os verbos. os adjectives ) , iexico ( class if icagao das pa!a- 
vras scgundo o seu sentido, com cmparclhamento dos sino- 
nimos c dos sentidos prbximos I c express ivo (por cxcmplo. 
categorias que class ifistm as diversas perturbagoes da 
linguagem). 

A actividade taxincmica, c uma operaqao muito vulga- 
rizada de repartigao dos objectos em categorias. Sc antes 
de colocarmos urn disco no gira-discos nos interrogarmos 
sobre a vontade que temos de ouvir Bach. Ravel ou Boulez, 
cao utilizamos o mesmo criterio que preside as escolhas 
possivcis. caso nos intoroguemos acerca do dcsejo de ou- 
virmos violino. orgao on piano. O critirio dc catcgorizagao 
nao 6 o mesmo (compositor oiTmstrumento). Xao acen- 
tuamos o mesmo aspecto da realidade. Por outro la do, o 
criterio que empregames e mais ou menos adaptado a rca- 
lidade que se nos oferece. £ possivel que os nosso® dois 
desejos convirjam e venham precisar a escolha por nos feita 
(am determinado instromento e um determinado compo- 
sitor). De igual modo, em analise de conteudo, a mensagem 
pode scr submetida a uma ou varias dimensdes de analise. 

Classificar elementos em categorias, impoe a investiga- 
gao do que cada um deles tem em comum com outros. 0 que 
vai permitir o seu agrupamento, e a parte comum cxistente 
entre eles. E possivel, contudo, que outros criterios insis- 
tam noutros aspectos de arialogia, talvez modif icando con- 
sideralmente a repartigao anterior. 

A categorlzuguo, 6 um processo de tipo estruturalista 
e comporta duas etapas : 

• 0 inventario: isolar os elementos. 

• A claasificaqdo: repartir os elementos, e portanto 
procurar ou impor uma certa organizagao as men- 
sagens. 

A catcgorizagao e quotidlana na nossa vida: os jogos 
radiofbnicos baseiam-se inteiramente na capacidadc em 
produzir com rapidez numerosos elementos dcsta ou de- 
que la categoria (descobrir em trinta segundos dez cida- 
des comegadas por uma determinada letra do alfabeto, 
cada uma das quais com 50 a 100 mil habitantes : cruzam-se 
aqui dois criterios). Desde a escola pre-primlria quc as 
criangas aprendem a recortar, classificar e ordenar. atra* 


ves de exercicios simples. O processo classificatorio possui 
tuna importancia consideravel em toda e qualquer activi- 
dade cientifica. 

A partir do momento em que a analise de conteudo 
decide codiflcar o scu material, jieve produzir um sistema 
de categorias. A catcgorizagao tem como primelro objec- 
tive (da mesma maheira que a analise documental), forne- 
cer, por condensagao, uma representagao simplificada dos 
dados brutos. Na analise quanta tativa, as inferencias finals 
sao, no entan'tbl efectuadas a partir do material recons- 
truido. Supoe-se portanto, que a decomposigao — recons- 
truqao, desempenha uma determinada fungao na indica- 
cao de correspondencias entre as mensagens e a realidade 
subjaccnte. A analise de conteudo assenta implicitamente 
na crcnga .dc que a categorizaeao fpassagem de dados bru- 
tos a dados organizados) nao introduz desvios (por ex- 
cesso ou por recusa) no material, mas que d4 a conhecer 
indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos. Isto talvez 
seja abusar da confianga que se podc ter no bom funciona- 
mento deste delicado instrumento. £ prefcrivel estar-se 
consciente do que se passa quando da efectuagao de uma 
operagiio de tal modo habitual que parece anodina. 

Um bom analista sera, talvez, em primeiro lugar, 
algucm cuja capacidade de categorizar — e de categorizar 
V em fungao de um material sempre renovado e de teorias 
evolutivas — esta desenvolvida. 

A categorizagao pode empregar dois processos inversos : 

• E fornccido o sistema de categorias c repartem-se da 
inclhor maneira possivel os elementos, k medida que 
vao sendo cncontrados. Este e o proccdimcnto por 
«caixas* de quc ja falamos, aplicavel no caso da orga- 
nizaguo do material decorrer directamentc dos fun- 
cionamentos tcoricos hipoteticos. 

• 0 sistema de categorias nao e fomecido, antes resul- 
tando da classificacao analogica e progressiva dos 
elementos. Este e o procedimento por «milha>. O ti- 
tulo conceptual de cada categoria. somente e defi- 
nido no final da operagao. 

Geralmcntc as categorias terminals provem do reagru- 
pamento progressive de categorias com uma generalidade 
mais fraca. 

Existem boas e mas categorias. Um con junto de cate- 
gorias boas, deve possuir as seguintes qualidades: 


118 


119 


• A exclusdo mutua: Esta condigao estipula que cada 
elemcnto n&o pode cxistir em mais de uma divisio. As 
categorias dcveriam ser cons trui das de tal mane Ira, que 
urn elemento nio pudesse ter dois ou varios aspectos sus- 
ceptiveis de fazerem com que fosse classificado cm duas 
ou mais categorias. Em cert os casos, pode por-so em causa 
esta rcgra, com a condigao de se adaptar o codigo de ma- 
neira a que nio existam ambiguidades no momento dos 
calculos i multicodificacio) . 

• A homogcneidade : O principio de exclus&o mutua de- 
pende da homogcneidade das categorias.'TTm unico princi- 
pio de class ificagao dcve govemar a sua organizagao. Num 
mesmo conjunto categoriai, so se pode funcionar com um 
registo e com uma dimensao da analise. Diferentcs niveis 
de anilise devem ser separados em outras tantas anilises 
sucessivas. Xo exemplo — citado nesta obra — de analise 
da simbolica do automovel, a categorizagao «objectos de 
referenda^ so se cruza apos a categorizagao etipo de rela- 
gao>. 

• A pcrtinencia: Uma categoria e considcrada pcrti- 
ncnte quando esta adaptada ao material de analise es- 
colhido, c quando pcrtence ao quadro teorico definido. Na 
pertinencia ( perlinens : que diz respeito a, relativo a...) 
ha uma ideia de adequagao optima. O sistema de categorias 
deve reflectir as intengoes da inv estigagao, as questoes do 
analista e/ou corresporder as caracterlsticas das mensa- 
genB. 

• A object ividmle e a fidelidade: Estes prinefpios, tidos 
como muito importantes no inicio da historia da anilise 
de conteido, continuam a ser validos. As diferentcs par- 
tes de um mesmo material, ao qual se aplica a mesma 
grclha categoriai, devem ser codificadas da mesma ma- 
neira, mesmo quando submetidas a varias analises. As 
distorgoes deviaas a snbjectividade dos codificadores e 
a variagao dos julzos nao se produzem se a escolha e a 
definigao das categorias forem bem estabelecidas. O orga- 
nizador da anilise deve definir claramcnte as variaveis 
que trata, assim como deve precisar os Indices que deter- 
minam a entrada de um elemento numa categoria. 

• A produtividade: Adicionaremos as condi goes geral- 
mente invocadas, uma qualidade muito pragmatics. Um 
conjunto de categorias e produtivo se fornece resultados 
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ferteis: ferteis em indices de inferencias, em bipdteses 
novas e em dados exactos. 
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2. EXEMPLOS DE CONJUNTOS CATEGORIAIS 

Se na maioria dos casos se torna necessario criar uma 
grelba de categorias para cada nova anilise, os estudos 
anteriores sao susceptiveis de inspirar o analista. fi por 
este motivo que varnos citar alguns exemplos dc con jun- 
tos categoriais, jd ctilizados. 


a) A anrililr dos valor ea 


Ex-mplo 1: 

White espeClsUixou-se logo apos a Seganda Guerra Mundlal. 
na an & H j o dc valorem. Analise, em prtmeiro lugar. a autobiografin 
do Richard Wright, Black Boy (1947); soguid&mente anaiiaa o estilo 
do propaganda de Killer e Roosevelt (1949) e, mais tarde, os dis- 
curso* dc Kennedy e do Khroutchcv (19671. Propomos uma das 


suns grolhas dc anilise (' ). 


A / Valor os fiaioldgtcoa. 

1. Alimcntagfio. 

2. Sexo. 

3. Repouso. 

4. Saudc. 

0. Segttrnnsa. 

6. Conforto. 

B / Valorem sociata. 

1. Amor sexual. 

2. Amor familiar. 

3. Amlaado. 

C /' Valorni relatives ao Ego. 

1. Independence. 

2. Cumprlmcnto. 

3. Rcconhcdmento 

4. Amor-prdprio 

5. Domlnag&c 

6. Agresafio. 


D / Valorem quo erprimem o medo 
(aegurung a emocionalj. 

E / Valorem dc jo go t do alcgriu. 

1. Experifncla nova. 

2. Exeltagdo, cmoQflo, 

3. Belc-za. 

•1. Humor. 

5. Auto-expresado crlatlva. 
F/Valores prdticos. 

1. Sentido prdtlco. 

2 . Possesaao. 

3. Trabalho. 

G / Valore* evgnithoo. 

1. Conhecimento. 

H t Diverse*. 

1. Fellcidade. 

2. Valor em garni. 


("> R. K. White. Vuise-aimKra; the nature and use 0 / tho 
method, Glen Gardiner. X. J„ Libertarian Press, 1951. Otado por 
Holstl. op. e it. 
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Exemplo 2: 

V. Isambert-Jamatl (u) mostrou a evolucSo dos valores pregs- 
dos pela instituiqao escolor ontro 1880 •« lflflS, a partlr da antlise 
do ums amostra do dlscurscs dc dlstrlbulcAo do prJniios; profcrldoa 
por virlos orndorc* dl recta ou lndlrectamentc lmpllcados no ensino 
secunddrio. produzidos reguiarment© durante earto periodo e de ttcil 
acex?o. estes discureoa de dixtrtbulqAo de prtmlos iervLram de ma- 
terial de base para todo un eatudo sobr© a <moral de referenda^ 
da Escola, acerca dos fins — e dos melos para sc atlngirem esses 
ftwa — vlsados pela lnstltul;Ao escobtr e ainda sobre os objectos 
de conheclmento Intelcctuol a promover, etc. 

Um conjunto dc clnco categorlasi » de smb-caiegxjnas, serviu de 
base a anAIise. 

— A 3 mudanrat que o enriao das disciplines escolares derem pro - 
ditdr nos n. 'if nos: 

• Parti eiparao nos valores supremos. 

• Apcriejqoamento individual pro cur ado p. ki prdprio aluno 

• Exereido de meoinUmos operatdrlos. 

— Os objectos a conhecer: 

• Os h omens do paasade e as suxt obr is. 

• Os bomeos contcmporAseox. 

• A natureza human* e universal 

• A natureza. 

— Os object os da educaq&o moral: 

• Eeaklsde era relagio A Uaiversidsde nacional e laica 

• Lea Made em relaqio to esiabclccimento. 

• Exiiio do mundo, como coodljio vantajoca para a educaqAo. 

• Valor educative da dlsdpl'.na 

• Acqao dos pares na formaqAo do cnrActcr. 

■ Tonsada cm considerarAo das dlfcrecoas individuals entre os 

mSmnm 

• UtSizacio das tendencias iudiens. 

• Exemplo moral dew pmfe*soret. 

• Ascendente volunlArio dos prof esso res. 

— A drfinirdo mtitsciosal: 

• £ bom que a definicio antral do enuno secundArlo mode, para 
quo se adapts As mudanqns socials. 

• A escolaridade de nival aecuadario deve ser longa. 

• o casino recundArio dove basts r *03 alunos, sem que seja co- 
cessdrio a estes, oontiauarem 09 cstudos. 

• Os liceus nio devcm sorvlr para prepare r o future profisslonal 
dos aiuaox. 

• O publico visado 4 a Alltc social 

— Os valores de referenda: 

• Moral Individual dc perfclqdo ou de Imperative catcgdrieo. 

• Moral individual de trad^nda hedonists, ou de tlpo <higlene 
mentals. 

(“) Xsambert-Jamsti. Crises dc la Soviet 6, crises de Venseiffne- 
ment, P ; TT. F-, 1970. 
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• Moral Individual de soUdurledii.de. 

• Exortaofio ao trabalho. 

• Exaltacao do progTesso. 

• ExaltacAo da Juvcntudc. 

• Exaltagdo da famllia. 

• Exaltaqfio da p Atria 

• ExaltacAo da paz e da comprecnxflo lnteraaelonal 

A conclusdo final dexte estudo, demonstra quo as mudangas 
da sociedade francesa se repercutem nos objectivos quo o.s ststemas 
de ensino propdem e que as crises da sociedade e as do ensino spa- 
re cam sincroniradas. Os objectlvos da Institulcdo escolar evoluem. 
Dcste modo, 4 posstvel dlvidlr on periodo* sugundo 03 valores 
dominant©*: 

1) 1880-1870 : Valores supremos e IntcgraqAo na elite. 

2» 1876-1885 : IntegraqAo na 6llte e trenSformacAo do mundo. 

3) 1898-1903 : TransformacAo do mundo e entuxUsmo laico. 

41 1906-1930 : Gratuitldadc da culture. 

5) 1931-1940 : Aprs nder a apresder. 

6) 1916-1960 : 0 ensino sccunddrio defend— i- retorno ao esteti- 

dsmo. 

7) 1961-1965 : Crises dos objectives ( >s). 

Sob o penio de vista tdcnlco. as an Allsc* foram essencUlmonte 
tematicav. mas sempre aflnadas por tals prccaucdes. que a pond?- 
recAo dos temas, a dlvtsdo em temas principals e fecund Ari os. a 
abordagem avabativa (texto favorivel. texto neutre) e a ntlllzacAo 
de relaqoes de yenero 'coeficicnte de do min Ancla -. 


b) A anAIise dot fins e dos pteios 

Exemplo 1: 

Trata-se de uma anAline dos objectives afectivos e objecuv&s 
racionais efectuada por R. Berelson • P. Y. Salter, acerca das re- 
ristaa populares de ncqAo<»). Foram utlllzados dois ststemas de 
categorias. 

A '/Ntmfoe* do ccorofdo'. B t IntestfCe* da scab *c»r>. 

1. Amor remAntlco. 1. Soluqfio de problem as 

2 Casamcnto estabclccldo concretes. 

3. Heallsmo 2. Progrca» pessoaL 

i. AfelqAo e seguranca 3. Dlnhelro e bens m a ter ials, 

emo clonal 4. Seguranqa ccoadmlca e 

5. Patriotlsmo social. 

6. Aventura. 3. Podcr e domlaaqAo. 

7. Justicx 

8. Independinda 


(“) ... e a seyulr vem o Maio de 1968’ 

( a ) B. Here Ison c P. J. Salter, dlnjorlty and mlnor.tv Ameri- 
cans: an analysis of magazine fiction*. Publ. Opi*. Quart., 1946. 
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Exempli* 2: 

Este estudo analisa as finalldade? e possibilldades de dxlto 
ofercddaa 4s crlangas nos programas televisivos. rctaclonando e.'tas 
com os melOR prceonlzados («»). 

A / Categories das ftnalidaica. 

1. Propriedade (teito natcrial). 

2. Auto-prcservai-Ao (desejo de sfafu quo, inclusive). 

3. Afelgio 

4. Sentimento. 

5. Poder e prestiglo. 

6. Object i vos psiooldglcos ( inclusive vioUncia e educagAo). 

7. Outre*. 

6 Categories dot m'todet 

1. Legais. 

2 Nio logic* (sem fenlas nem estragos). 

3. Economical. 

4. Vtoltada. 

3 Orgaaizagio, negociig&o e compromlaso. 

6. Evk--Ao, tugs, (tentative de evrtar os faeces isereotes & rca- 
l lxa qA o do objective, esquedmento da Cnalldude, etc.). 

T. Acaao. 

8. Outras 

C) A andhse da inieraerdo 

Exemplo: 

A anftllse da interaegao per sequeneias nas entrevistos terapiu- 
tlcaa, foi estudada so gun do as reaegdes de aproxlmag&o/evltamento 
do turapeuta, em relacio 4a express© es de hosUlldade do paclentc( 13 ). 
A aequC-ncia dit lnteracgSo sra do tipo: 

cnunelado exprlmindo a hostilidade do pacicntc — * resposta 
do torapeuta — » enundado imediato do paclcnts, 

Foram utllizad&s as seguintes categorias: 

A / Paciente. 

1. Hostilidade: toda e quslquer expressfio de aversdo, ressen- 
tlmcnto. cdlera, antagonismo, oposlgSo ou de atitude critlca. 

2. Referent*: 

a / Conjuge. d / Ego. 

6 / Cr !an<; a. e / Terapeuta. 

C / Fata. f / Outra pessoa ou object*). 


(**) O . •*< Larson. L. J». Gray e J. G. Fortis, * Goals and goal- 
achi-vemcct methods us television content: model for anomie?* em 
Social Inquiry. 33, 1963. 

(’ i A. Bandura. D. H. Lipstier e Paula E. Killer, < Psychotera* 
piste* approach -avoidance r e a ct i on s to patients’ expressions of hos- 
tfltty*. J- Consul Pwyckoi. I960, 24. 
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B / Terapeuta. 

1. ReacfOes dc aproximacdo : respostas conccbidas para provo- 
carem outras expressdes de sentimentos. atltudes e compor- 
tamentos hosti*: 

a / AprovagSc. d . Resposta-reflcxo. 

h j Exptoragio. e f DesignagSo. 

c/ InelUgio. 

2. Reactors dr a -ft amenta : Respostas ooncebtdas para inibir. 
desencorajar ou snsdtar uma diversfio em relagio 4s expres- 
s(.cs dc host Hi dade. 

3. Sio cUueificado. 


d) A an dliac de urn esfodo paicoUgico. 

Exemplo 0*1: 

O gran dc antiedadc do locutor. foi avalUda com base a uma 
dtrpla greiha (tipo de ang'ednde. aringlndo... ou vivido por), sendo 
todos os elementos penderados em fung&o da lnten>:d*de que o 
suieito revelou: 




Ativ.ffindo ou ritide por 



Prtprw 

Outros 

tmimcdm 

Object Of 
inentmodof 

Dcnttrscda 

Rccuvt 

Morte 

Ansledade de mutl- 

3* 

2 

1 

1 

lagao 

Ansiedade dc sepa* 

3 

2 

1 

1 

rngfio 

Ansiedade dc culpa* 

3 

2 

1 

1 

blllzagAo 

Ansiedade de vergo* 

3 

2 


1 

nha 

Ansiedade dlfusa ou 

3 

2 


1 

n4o cspedflca 

3 

2 


1 


• Os nlxulamot Indlcam o p*3<-> com que coda eatctforlo 4 Bfectodfl. 


c) A andlise dc imprensa. 

Exemplo: 

A an&llso da vUgym de Khroutchev a Franga foi cfectuada por 
V. Morin (iM. oom base em sete jornais quotidian©* pari si cases c novo 
scmanArioa. Os textos snalUados foram div.didos em 8S33 cunldades 


(*) Gleser, C Goldlne, L. A. Gottsehalk » Kayla J. Springer. 
<An anxiety scale applicable to verbal samples*. Arc*. Gen. Peg- 
rhiat.. 1991, 3. 

O V. Morin. L'ecnture de presee, Paris, Mouton, 1999 
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de inform agiOi i> reagTupndos «n 69 categorias. As unldades do 
informngAo foram caractcriiadas por um indice dc frcqut’ncla, tim 
Indie** de polltlracio absoluta e relativa, um indice dc oricnUgSo 
absoluta e relativa e um indice do eorapromisjo. As 69 catvgorla* 
foram resgrvpadas em aeis gTandes temas: 

1. * tema A volta a Krantps <o programs, o amblente, o acolhl- 

menlo provincial, etc.). 

2. ’ t*r! Khroutchcv-Dc Gaulle ( Khroutchev feiiz, Khroutchev o 

homem, Khroutchev conunista, etc ). 

3. * tema: ProNemas politicos (o desannameaio e a p»» os partidos 

e os sindicatos franeesas, etc.). 

A* tema: Khroutchev (Xint, os josmaJistas, politicos e econems- 
ta*. etc.). 

5. * t em a : A fl aid a des <U 2 turais> dos dois palses (a amlzade fnneo- 

•rasaa, a URSS valta-se para a Franca, etc.). 

6. * tema: Ob Ados (a gsstnnomia, os presentes. os castelos, etc.). 


A OS INDEX PARA ORDEN ADOPTS 


Para os a n a l istas. o ideal seria nao ser preciso re in- 
vents r uma grelha de categorias para cada material e 
cada objectivo de analise. Contndo, isso nao e possivel a 
P^P spr para materials muito similares e para um objectivo 
identico ( por cxcmplo, a coinparagao de dois ou mais gru- 
pos de documentos, de dois ou mais locutores). A compa- 
racao de textos submetiios a um mesmo conjunto dS Cfi^ 
tegorias, permite a interpretagao dcs resultados obtidos 
de maneira relativa. Os resultados adequiridos desempc- 
nham, alem dlsso, a fungao de normas de referenda. Por 
exemplo, Hall (“) aperccbcu-se de que na Nova Guin6 o 
conteudo dos sonhos apresenta mais casos de «mfi, sorte* 
que de «boa sorte». Ter a a tribo estudada, uma visao pes- 
simista da vida? Nao especialmente, se soubermos que 
no mundo inteiro o infortunio e maioritario nos sonbos. 

No entnnto, um campo de analise por um lado e um 
programs. t£cnico por outro, dao origem a grelhas cate- 
goriais fixas. £ o caso do dominio dos testes projectivos 
e do trat&mento analitico por ordenador. 

Com cfeito, a maioria dos testes projectivos segrega- 
ram. conjuntamente com a teoria subjacente, um ou vd- 
rios sistemas categoriais dc analise. aplicaveis a um qual- 


t“) C. Hall. «Coet:r.: analysis of dreams: categories, unit* and 
DQrms>, «n G. Ccrbner. The anolyeit of communication content, 
op. at. 



I 


quer protocolo: TAT, Rorschach, Teste da Aldcia e a gra- 
fologia, baseiam-se em categorizacoes estabelecidas com 
uma relativa fatalidade (”). 

A utilizacao do ordenador em analise de conteudo con* 
duziu os investigadores a tentativa de construir grelhas 
de analise, susceptiveis de funcionar com varios tipos de 
materials. Na realidade, a construgao de um index (ou 
dicionario), uma vez que necessita de um grande inves- 
timento, torna dcscjavel que tal index seja suficicntemente 
geral e flexivel, de modo a que possa servir vdrias vezes. 

£ assim que o primeiro sistema de program as de orde- 
nadores para a analise de conteudo. o General Inqui- 
rer (”), elaborou ao mesmo tempo: 

— index correspondentes a um projecto especlfico (hipo- 
tese precisas) e dados parti cu lares; 

— index gerais (numero elevado de ca tegorias ) , utiliza- 
veis em diversos estudos exploratorios e em dados tex- 
tuais variados. 

O indeXj ou dicionario, e um sistema de an&lisc cate- 
gorial adaptado ao tratamento automatico. A sua con- 
cepgao esta mais proxima de um Thesaurus (dicionario 
analogico reunindo sob tltulos conceptuais palavras com 
significagao semelhante) do que de um dicionario vulgar 
( que fornece dcfinigocs ou descrigoes do sentido das pala- 
vras; exemplo: o Littr€). N um i ndex, a classificagao das 
palavras faz-sc ao nivel de concertos cliave ou tltulos con - 
ceptuais (“’). Cada unados conceitos ehave reune um certo 
numero de unldades de significagao (palavras, fdrmulas. 
f rases) e representa uma variavel da teoria do analista. 
Os conceitos chave sao, portanto, intermcdiurioscntre a 
teoria (construida) e os dados verbais (brutos). 


<”) Lamentemos da passacem a lalta dc comunicagAo catrc a 
pslcolojfia cllnlca e a psicologia social. Os investigadores c os prati- 
cantes dest&s duas disciplinas teriam muito que aprender nestc 
assunto. Os prtmeiros por fazerem analise de eonteddo item o sabe- 
mn (testes projectivos), ou por ignorarem o interessc desta tAcnica. 
Os segundos, porque a preo cup agio de rigor metodoldgieo os leva a 
desprezar as oonttdbuigies da at: hide dinica. 

(*) P. J. Stone, D. C. Dunpby. >1. S. Smith. D M. Oglivie. The 
Central lmjuirrr; a Computer Approach to Content At The 
MIT Press. 1966. 

Em IiyriCs :tag> que vi guinea flago . smarra e •clirh<f 
. rerbal>. 
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Por cxcmplo, ao conceito de «auto-imagcm», corres- 
ponde o conceito chave ou categoria «si», o qual agrupa 
dados verbais localizados no texto: «eu», «me», «o meu», 
«a minha>. *eu proprio>. 

O index compreende, geraimente, dois sistemas de en- 
trada: 

— um index categoria! : entrada pelos conceitos chave. 

com lista das palavras classificadas para cada um deles; 

— um index alf abetico : lista alfabetica das palavras e 

retorno aos conceitos chave. 

% 

O index apresenta uma certa flexibilidade. visto que 
esta p re vista uma < lista de espera? (left over list), em 
que as palavras do texto que nao se encontram ncsse index, 
podem ser registadas e, eventualmente, acresccntadas em 
seguida. 

O General Inquirer compreendia em 1966 dezassete 
index. 

A vantagem deste conjunto de program as reside no 
facto de sc podcrem utilizar diferentes index para o mesmo 
material. Citemos alguns dcstes index. 

— 0 Harvard Third Psychosociological Dictionary: 
Este index psico-sociologico (segunda edigao), pode regis- 
tar 3564 entradas c classifica-Ias nos oitenta e tres concei- 
tos chave ( a maioria destes conceitos chave rctine um mi- 
nimo de vinte palavras). A sua caracteristica e a de compor- 
tar conceitos chave de primeiro nivel e de segundo nivel. 
Os de primeiro nivel (55), registam as palavras do texto 
segundo o^ sou sentido mais coercnte e manifesto. Os de 
segundo nlvel_(28) completam a informacao, considerando 
as significagocs conotativas das palavras. A este nivel, 
o sentido da palavra pode ser definido por um ou varios 
destes conceitos chave (multicodificagao). Por exemplo, 
a palavra professor sera definida pelo seu contexto insti- 
tucional, pela sua conotagao de posicao social c por uma 
caracteristica pslcoldgica (ou seja: fungao profissional, 
cstatuto superior, contexto academico). 

Os cinquenta e cinco conceitos chave do primeiro nivel, 
podem ser rcagrupados em treze rubricas e trfes dominios 
(processos. objectos. atributos): 
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OBJECTOS 


(Area social). 


( Area cultural i 


(Area natural). 


Pessoas: Bu. Xos, Outrem. 

Papeis: Papel masculiao, papel femlnlno. papel 
neutro, papel pronsnonal 
Colecti’-ideuf-e-s: Pequeno grupo. grupo alargado. 


Objectos cultural*: Aliments fio. Indumenta- 
rlas. Instrumentns. 


LocaUzardo social: Lugar nodal. 

Stodclas cultunus: Valor Ideal. Valor De*- 
viante, Menssgcin, Norma- Aocio, Pensa- 


mento, Objecto N5o 


Espedf^o 


Parte do Cbrpo, Object© Natural, Mundo Na- 
tural. 


PROCESSOS 


(Processos pslco- Emocdes: Excitaqao, Impulse, A facto. Ottera, 
Idglcos). Praaer, Desespcro. 

Peraamento: Sentido. Pcnsamento, Oondlc&o. 

Igualdade, Xegas-ao, Causa. 

Avaiia^fio; Bern, Man, Dever. 


(Processos com* A cedes sdcio-emocitmais : Aproximaq&o, Guia, 
port&mentals). Oontrolo, Ataque, Evit&mento, Segulr, Co- 
mum car. 

A cedes iiutrumentais: Tentative, Trabalho, Mo- 
vimento, Obtenqao, Posse, Expulsio. 


ATRIBUTOS 

Referenda temporal. Referenda espacial, Referenda quantitative, 
e Referenda qualitativa. 

Os conceitos chave de segunda ordem, sio de tres 
especies : 

I _ 

Contexto institucional: Academico, Artistioo, ComunltArio, Econo- 
mic©, Familiar, Legal, Medico. MUitar, PoliUco, Dlstrativo. 
Religloso, TccnolOgiso. 

Conatatfca de eatatvto: Estatuto Straerlor, Estatuto Irual. Estatuto 
Inferior. 


T etnas psicoldfftcoe: 

a) Exagero. Subestnna. 

b) Signifies. cAo de Forqa, Significaqao de Frsqueza 

c) Aceitaqio. Rcjdqao. 

d) Tema Masculine, Tema Feminine, Tern* Sexual. 
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*) Tema de Nobrezs 

/) Toma de Autoridade. 

g) Tema do Perigo, Tema de Morte. 

Este index psico-sociologico foi aplicado a materials 
e com objective* variados. Paige utilizou-o para re to- 
rn ar a analise das cartas de Jenny, numa abordagcm cli- 
nica da estrutura da personaiidade ( n ). Dunphy, utilizou-a 
para observar a mudanga social, nos pequenos grupos de 
auto-anilise. Smith. Stone e Glenn analisaram com para - 
tivamente vinte discursos de nomeagao presidencial ("). 
O problems das caracteristicas das cartas de suicidios 
autc-nticos e simuladcs. foi re tornado por Ogilvie, Stone 
e Schneidman (**), etc. 

— 0 Stanford Political Dictionary (O. R. Holsti) : 
Este index foi elaborado para a analise dos documentos 
politicos. Apoia-se no diferenciador de Osgood e pode re- 
gistar pcrto de 4000 palavras, segundo trfis ou quatro di- 
mens oes positivas ou negativas. ou seja. seis ou oito con- 
certos chave. 

Eis a lista dos conceitos chave e alguns exemplos de 
palavras: 


Omcrtlo* rhorf 

KOme t* 
tie poiomw 

Fxcmoloo dc pflhrnu 

Afectlvo positivo 

on 

Mutuo. natural, normal, puro. 

Afoctivo negative 

1 513 

Escandalo, profano, rocusar, repug- 
nante. 

Fon;a 

1301 

Ago, pedra, espada, duro. 

Fraqueza 

579 

Fraco, ignoranle, debntxo. 

Actividadc 

1 21S 

Reacgao, rcino, contacto, viajrcm, 

Passividade 

722 

Imutdvol, espera. 

Sobro-ostlma 

(overstate) 

12S 

Absolutamente, oxactamonte, wempre, 

Subostlma 

(understate) 

50 

Se bem que, aparentemente, apro- 
ximadamente. 

Negasdo ( not J 

6 

Dlferente, nem um ncm outro. 


Holsti utilizou este indice para estudar hipotescs rela- 
tives a tomada de deesao, numa situagao de crise interna- 
nacional (por exempb. a <crise cubana>. cm 1962), ou 
para anal is ar o conflito entre o Leste e o Oeste e as rela- 
goes sino-sovieticas; Qioucri. serviu-se deste index para 
estudar as components da atitude de <nao alinhamento> 
( neutra li dade politics dos Estados Africanos e Asiaticoe. 

( 3 ) The General Inquirer, op. ctf. 
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— 0 Need Achievement Dictionary (D. Ogilvie, L. 
Woodhead) : ao contrario dos precedentes, este index 6 
muito mais eapeclfico. Inicialmente foi concebido para 
estudar a concepcao da «auto-realizacao> (necessidade de 
sucesso), nos protocolos dos testes projectivos. Comporta 
1200 palavras, entre as quais trinta sao formulas idioma- 
tlcas rcunidas em vinte c cinco conceitos chave (Neces- 
sidade, Scr, Competigao. Yerbo Positivo, Advcrbio Posi- 
tive, Adjcctivo Positivo, Valor Positivo, Papel Positivo, 
Bloqueamento. Sucesso. Fracasso, Afecto Positivo, Afecto 
Negativo, Tempo, etc. > . A codiflcagao e guiada por re gras 
precisas, em fungao da combinagao das palavras numa 
frase. Cada frase e codificada, sendo seguidamente defi- 
nido o con junto do protocolo: represents gao do sucesso 
(RS), realizagao dnica (RU), represen tagSo incerta do 
sucesso, represen tagao incoerente, etc. 

Citemos, finalmente, urn exemplo de codiflcagao ( r - ) 
de uma determ inada historia, contendo uma re presen ta- 
gao de sucesso (RS). 

Frase 1 

Urn e*i’jrf*ntc ttati a so- Necessidade, Ser, Adjective Positivo, 
nhar qu‘- so Itrmou am Papel Positivo — » Frtiae Glo- 
grande Im-cntor. bal = RS. 

Frase B 

Depols dc anos do traba- Tempo, Vorbo Positivo, Advirblo, 
Iho, chega o momento Positivo — > Frase Global = RU, 
crucial, 

Frase 3 

Elo e.rpera que tudo com Necessidade, Verbo Positivo, Adver- 
bcm. bio Positivo — > Frase Global — RS. 

Frase 4 

Mas a cjrpcridncio vai fa - Valor Positivo, Fracasso — » Frase 
lhar. Global = RT. 

Frase S 

Dexcontente, mas aioda Afecto Negativo, Valor Positivo 

confiante, ele vai modi- — * Frase Global = RS. 

Scar os seas procedi- 
mentoe e tcotar tado dc 

DOW. 

Resumo: cits doeumsnto contem on representagdo do sucesso. 
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— Foram construidos outroa index, no quadro do 
General Inquirer. Citaremos: 

— 0 Santa Fi Third Anthropological Dictionary 
(Colby): de alcance geral, este dicionario foi concebido 
para a comparagao transcultural dos contos populares e 
dos protocolos de testes projectlvos. 

— O Simulmatics Dictionary (Stone e Dunphy): este 
dicionario diz respeito k anaiise de produtos e de imagens 
de marca. 

— O Who Am / Dictionary (McLaughlin): este dicio- 
nario pode ser utilizado na anaiise das respostas a per- 
gunta aberta <quem sou eu>. 

— . O Davis Alcohol Dictionary (Davis) : foi construido 
para testar hipdteses relativas as re la goes tematicas de 
iinn amostra mundial de contos populares e do consumo 
de alcool, segundo a cnltura. 

A construgao de index para o ordenador tem obrigado 
a fazer-se, como diz Holsti, a ligagdo entre a formulagao 
teorica e os mecanismoc da an&lise. A elaboragao das ca- 
tegorias, ve aumentar o seu rigor: preceitos rigorosos de 
*rotulagao> das pa lavras (titulos conceptuais), definigao 
univoca das categorias e definigao precisa das fronteiras 
entre conceitos e a 16gica interna do processo de inves- 
tigagao. 


IV 

A INFERlNCIA 


Sobre o que 6 que pode incidir este tipo de interpre- 
ts cao controls da, que 6, na anaiise de conteudo, a infe- 
rencia? Vamos abordar o ass unto teoricamente (possi- 
veis polos de atraegio) e seguidamente de maneira rea- 
lists, com exemplos actuals dc infergneia. 

1. POLOS DA AXAUSE 

A anaiise de conteudo fomece informagoes suplemen- 
tares ao leitor critico de uma mensagem, seja este lin- 
guists, psicologo, sociologo, critico literario, hitoriador, 
exegeta religioso ou leitor profano desejando distanciar-se 
da sua leitura <aderente>, para saber mais sobre esse 
texto. 

Mas a que correspondera este < saber mais>? 

Sobre o que e sobre quern e (tambem porque), se po- 
dera centrar a anaiise de contelido? Por outras palavras, 
quais serao os seus polos de atraegao? 

Teoricamente, pode reenviar ou apoiar-se nos elemen- 
tos constitutivos do mecanismo classico da comuni gao: 
por urn lado, a mensagem (significagao e codigo) e o seu 
suporte ou canal ; por outro, o emissor e o receptor, en- 
quanto polos de inferencia propriamente ditos. 

a) O emissor, ou produtor de mensagem. — Podem 
ser urn individuo ou um grupo de individuos emissores. 
Neste caso, insiste-se na fun gao expressiva ou represen- 


tativa da comunicagao. Com efeito, pode avangar-se a hi- 
potese dc que a mensagem exprime e representa o emissor. 

Por excmplo, a {Utilise de um monologo de um pa- 
ciente num tratamento psicanalltico, remote para a per- 
sonalidade deste, para a sua historia pessoal, para os sens 
sintomas neuroticos e para a sua evolugao (cf. analise 
diacronica de conteudo), visando uma melhor adaptagao 
deste ao mundo, etc. A anilise dos textos poeticos de Bau- 
delaire, informa o leitor que procura penetrar no seu uni- 
verso pessoal, acerca dos sc us desejos e das suas angus- 
tias. da sua vida e dos seus torment os... A anilise do dis- 
curso politico, fornece dados sobre o orador, etc. 

b) O receptor: o receptor pode ser um individuo, um 
grupo (restrito ou alargado) de individuos, ou uma massa 
de individuos. 

Nesta 6ptica, insiste-se no facto da mensagem se diri- 
gir a este individuo (ou conjunto de individuos), com a 
f inalidade de agir (furgao instrumental da comunicagao) 
ou de adaptar-se a ele (ou a elcs). Por consequencia, o 
estudo da mensagem podera fornecer informagoes rela- 
tivas ao receptor ou ao publico. 

Deste modo, um romance dc Balzac informa-nos acerca 
deste autor, assim como acerca dos leitores de Balzac. 
Os discursos de distribuigio de premios, esdarecem-nos, 
no decorrer dos anos, sobre os oradores, as instituigoes 
que os englobam. mas tambem acerca dos alunos dos liceus 
a quern se dirigiam estes discursos. Por seu lado, as men- 
sagens publicitirias duo indicagoes, quer sobre os publi- 
cistas, quer (acima dc tudo) sobre os consumidores/visto 
que estas mensagens t?ntam cercar um <alvo», a fim de 
melhor agir sobre ele. 

c) A mensagem. — Qualquer analise de conteudo, 
passa pc la analise da prdpria mensagem. Esta constitui 
o material, o ponto de partida e o indicador sem o qua! 
a analise nao scria possivel! 

De facto, g-nctnm rinaa po ssibi lidades. carres pondentes 
a d ois ni veis de analisc: o con tinea tc e o conteudo; ou 
ainda os signif icantes c os significados; ou ainda o codigo 
e a significagao... com uma possivel passagem de infor- 
magoes entre os dois pianos ( “) : 


(“1 Note-se que, para atlngtr o conteddo, t necessSrlo passar 
pelo continent*. o que signifies que qualquer slgnlflc*c&o £ velculada 
por um significaate ou por um conjunto dc significant es, e que qual- 
quer mensagem so exeroe atravea de um ddlgo. Exlnem, no entanto. 
graduagoes nesta passagem do significant* ao significado: 
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• 0 codigo: servimo-nos do eddigo como de um indi- 
cador capaz de revelar realidades subjacentes. 

Perguntar-nos-emos, por exemplo, a um nlvel pura- 
mente formal e descritivo: qual e o arsenal das palavras 
utilizadas por Balzac ? Como varia o comprimento das f ra- 
ses. nos discursos politicos? Quais serao as figures de 
retorica utilizadas pelo discurso publicitirio? Quais as 
Icis do ctaigo do vestuirio? Serio os objectos quotidianos 
significantes, ligados termo a termo a significados, ou 
sera que a significagao apenas surge na combinatoria 
destes ob jectos-sinal ? 

As questoes precedents , uma vez resolvidas, devem 
ser, no entanto, seguidas de outras interrogagoes : o que 
e que o vocabulirio dc Balzac, nos revela sobre o autor 
ou sobre os leitores ? Em que medida £ que o comprimento 
das frases de um discurso politico, nos informa sobre a 
seguranga do orador? Qual seri a presumivel aegao sedu- 
tora da retorica publicitiria. sobre os consumidores vi- 
sados ? Quem diz o qui e a quern — e com que grau de cons- 
cience da mensagem, enquanto mensagem emitida e rece- 
bida — pelo vestuirio? Quais serao os ob jectos-sinal, ou 
con juntos de objectos-sinal, que exprimem uma determi- 
nada elasse social, sendo dccif rados por uma outre, classe ? 

• A significagao: A passagem sistematizada pelo es- 
tudo formal do codigo, nao e sempre indispensavel. A ani- 
lise de conteudo, pode realizar-se a partir das signifies goes 
que a mensagem fornece. 

Que temas estao presentes nos discursos de distribui- 
gao de premios? Quais sao os assuntos aborda do s por um 
pacicnte. durante a cena psicanalitica? Quais os conteu- 
dos do discurso publicitirio? De que modo se sucedem os 
temas, n&s diversas sequcncias de um relato ? 

Is to pode ji ser interessante, mas, muitas vezes, os 
conteudos encontrados encontram-sc ligados a outra coisa, 
ou seja, aos codigos que cont&n, suportam e estruturam 
estas significagao (cf. supra), ou entao, is significacoes 
<segunda 3 > que estas signifies goes prune Iras esc ondem 


• passagem iznedlata da leitura norma: 

• passagem controlada da aa&Use temitlca para a n&lise de con- 
tefido; 

• passagem list emit! ca, wmpre aue nos servimos de uma an&liae 
formal para atingirmos outras miormacOes. a partir das caracterts- 
licas do p rop r to codigo. como i o c&so da antllae de conteddo a 
partir da antlls* do «coatlncntc>.. 
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e que a an&lise, contudo, procura extrair: mitoa, simbolos 
e valores, todos estes sentidos segundos que se movem com 
descrigio e experiencia sob o sentido primeiro. 

Qua is scrao os sistemas de valores e as instituigoes 
contidas na tematica dos discursos de distribuigao de pr€- 
mios? Que realidades inconscientcs e recalcadas esconde 
o discurso falsificado do paciente, no diva psicanalitico 
Que valores e que idolos veiculam, apesar de tudo, as men- 
sagens publicitarias? A que mitologia universal reenvia 
a tematica cronologica. de uma narrativa. 

d) O medium, — Quer dizer, o canal, o instrumento, 
o objecto tecnico, o su porte material do cddigo. 

Mas este genero de estudo, deve servir-se main dos 
procedimentoa experinentais t do que das analises de con- 
tetido. 

Exemplos: em que 6 que a introdugao de um aparelho 
de televisao modifies, a curto termo, a estrutura fami- 
liar — independentemente dos program as que seria neces- 
sario neutralizar ou controlar, enquanto variavel para* 
sita? Como e quo informagoes identicas scrao diferente- 
mente decifradas e assimiladas por criancas, no caso dc 
serein veiculadas pelo medium TV, ou pelo medium pro- 
fessors prim aria? De que modo scrao codificadas c des- 
codificadas pelos locutores, as mesmas mensagens trans- 
mitidas por carta ou pelo telef one ? De que manelra o uso 
do telefone ( a sua introdugao brusca numa aldcia ou num 
grupo social) ira modificar o conteudo das comunicagoes 
e transformar as relates e as estruturas sociais (quan- 
titativamente, qualitativamente, etc. ) ? 


2. PROCESSOS E VARIAVEIS DE INFERKNCIA 


Nas sessoes de din arnica de grupo, a maneira como 
os cinzciros se enchem e, geralmente, um bom indice da 
ansiedadc dos participantes! Um indice, na teoria semio- 
logica, difere do sinal porque, tal como este, nao 6 pro- 
duzido voluntariamente. 

Como Hosti ( :< ) afirma, «a intengao de qualqucr in- 
vest igagao, £ de produzir inferencias validas>, a partir 


<*) O. R. HoLrti. IatroCu^So & seeunda parte de G. Gerboer (ed. ) 
The analysis of commmkatiM content : development* in scientific 
theories and computer techniques?. Nova Torque, WUey. 


dos dados, ou, como faz notar Namenwirth ( :s ), a inferSn- 
cia nao passa de um termo elegante, efeito de moda, para 
designar a indugao, a partir dos factos. Este autor acres- 
centa: 

<£ rcUtlvament-* nmples mfenrem-se do contcCido as predU- 
podffltf ctuaU do locutor — atiludes, valores, mobiles, etc. — mas 
e difldl preveretn-so as comuni eacoes enpendradn* por estes fac- 
tored causa It. a partir do seu conr-ecimecto - 

Por outras pa Lavras, a anglis£_jde conteudo constitui 
um bom instrumento de indugao para se investigarem as 
jiferidas) a partir dos efeitos (varia- 
veli de ir.ferencia ou indicadores; referencias no texto), 
embora o inverso, predizer os efeitos a partir de facto res 
conhecidos, ainda esteja ao alcance das nossas capacidades. 

Os indicadores ejnferericias sac, ou podem ser — como 
vimos — deTiatureza muito diversa. Por exemplo (*•), nos 
grupos de encontro, a identificagao dos membros do grupo 
( variavel inferida procurada) pode manifestar-se pelo 
quocicnte entre palavras da categoria «Nos* (noe, eles, 
nosso, n6s proprios) e palavras da categoria <Ego» (eu, 
me, men. cu proprio, o meu). Pode demons trar-se que o 
quocientc lexico (variavel de inferencia ou indicador) 
aumenta significativamente com o suceder das sessoes 
do grupo. 

Esta escolha supoe uma relagao entre o mecanismo 
psicoldgico e uma manifestagao verbal. Seri quo csta rela- 
gao, cuja validadc talvez se baseie neste caso cspccifico, 
e generaliziivel ? No estado actual dos conhecimentos, a 
infergneia faz-se, habitualmente, caso por caso, k falta 
de leis exactas referentes as ligagoes habituais entre a 
existencia de certas variaveis do emissor (ou do receptor) 
e as variaveis textuais. Assim. Osgood (* T ) faz a distlngao 
entre : 

• inferencias especificas: por exemplo, quando se procura 
responder a pergunta «sera que o pais A, tem intengoes 
de atacar o pais B?> 


( a ) J. Z. Namenwirth, 'Computer analysis concern with Wealth 
la 62 party platforms^, cm G. Gerhner. O. R. Holstl, K. Krtppcn- 
dorfr. \v. J. Plalsley c P. J. Stone (edit), op. cit. 

<*) Citado no The General Inquirer, op. cit. 

(”) C. E Osgood. cThe representational mod*l and relevant 
research methods^, em I. de Sola Pool, op. cit. 
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• inferencias gcrais: por exemplo, quando se prctende 
saber se existe uma. lei relacional tal, que o aumento 
do nivel pulsional do locutor seja acompanhado pela 
simplificagao c nornalizacao das suas escolhas semiln- 
ticas e estruturais. 

Para estabelecer algumas destas leis, seria nccessario 
lcvar a cabo um recenseamento ao Ion go das analises de 
conteudo ja rcalizadas. 

• os indices utilizados; 

• as inferencias efectuadas: 

• as situagoes de comunicagao. 

Por outras palavras, trata-se de realizar uma analise de 
conteudo sobre a analise de conteudo! 

Contentar-nos-emos aqui em citar alguns tipos de infe- 
rencias possiveis (-**). Para Osgood (*), as variaveis infcri- 
das podcm scr, por exemplo : a inteligencia, a f&cilidade de 
comunicagao, a origem racial, a ansiedade, a agressividade, 
a estrutura associativa, as atitudes e valores, os mobiles, 
os habitos linguisticos do emissor (ou, eventualmcnte, do 
receptor) . Estas inferencias podcm scr obtidas a partir de 
um ou varios de entre os seguintes indices : unidades lcxi- 
cas, co-ocorrencias lexicas, estruturas sintaticas, caracte- 
risticas formais diversas, pausas, erros, expressocs ges- 
tuais ou posturas, Holsti, por seu lado ( ”) , cita os seguintes 
exemplos LnferenciaLs ; 

• Os antcccdentes da comunicagao : 

— Asscgurar a inteligencia militar c politica. 

Por cxcmplo : as investigagoes sobre a propaganda ini- 
miga, durante a guerra, ou a observagao das grandcs poten- 
cias e do equilibrio intcrnacional actualmente, etc. 

— Analisar as caracteristicas psicologicas dos indivi- 
duos. 

Por exemplo: a estrutura da personalidade de um indi- 
viduo, a evolugSo de una doenga mental, a coer&icia inte- 
lectual ou ideologies, a reaegao a uma frustragao ou a um 


(*) A part* seguinle, cTecnicss*. propOe ec -mplo* de Indices 
utilizin'!*, atravi* d* vines procedlmentosw 
(“) C. E. Osgood, ibid. 

!"*) O. It. HoLrd. Content analysis for the social sciences and 
humanities, Addison-Wester Publishing- Company. 1989, 


perigo, a adesao a um sistema de crengas, a I6gica de racio- 
cinio de um politico ( M ), o diagnostico psiquiatrico, a taxa 
dc hostilidade, de ansiedade, de «defcsa» dc uma pessoa 
numa dada situagao, as tomadas de decisao politica, etc. 

— Observar aspectos ou mudangas culturais. 

Por exemplo: a influencia socioeconomica sobre os 
problemas cientif icos abordados numa dada epoca, o desejo 
de &dto individual em diferentes contextos culturais, & ten- 
dencia da sociedade americana de passar de uma etica pro- 
testantc individual, para uma etica social, a imagem da 
socializagao na comunicagao de massas, etc. 

• As proves de legcdidade e de autenticidade: Por exem* 
plo: as intengoes criminosas ou de subversao politica de 
rertos redactores ou edi tores, a infraegao literiria, a auten- 
cidade de uma obra. 

• Os result ados da comunicao: Por exemplo: os fac- 
to res da exposigao selectiva das mensagens, devido as ati- 
tudes pre-existentes, ao papel dos grupos de pertenga, a 
credibilidade do locutor, a mcidencia persuasiva de uma 
mensagem, a medida de lisibilidade. a evolugio do fluxo 
de comunicagao, a assimilagao simbolica dos receptores, 
a difusao dc uma teoria cientif ica (exemplo: Freud e a 
Psicanalisc). 

Neste Ultimo dominio, parece no entanto dificil obter-se 
uma inferencia viilida, sem se recorrer a dados coraplemen- 
tares obtidos por outras tecnicas dc investigagao, alem da 
analise de conteudo. 

Enfim, apresentamos em seguida extmetos de uma 
nomenclatura de analise recentemente publicadas (1972* 
-1973-1974), resultantes de um trabalho bibliografico que 
efectuamoe a fim de conhecermos a evolugio recente da 
analise de conteudo e dos seus dominios. Os exemplos cita- 
dos. dizem respeito ao campo da sociologia e daremos bre- 
ves indicagSes sobre os objectivos de inferencia, sobre os 
materials utilizados, sobre os autores do estudo, e, even- 
tualmente, forneceremos informacoes teoricas ou metodo- 
logicas caracteristicas (*). 


(*) Cf., por exemplo, o estudo comparative de Kennedy, N'lxon 
e Khroutchcv. 

(*) A* rcferCaclas podcm scr encontradas no Bulletin Siftial*- 
tique (Sodoioyic) do CXRS 
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A andlise de conteudo aocioUlgico 
Alguns exemplos rcccntca dr objcctivo in/trench $J 




O TRATAMENTO TNTORMATICO 


1 A UTHiIDADB DO ORDENADOR. 

PARA A ANAU3E DE CONTEODO 

Para que pode servir o ordenador na analise dc con- 
teudo? 

Como diz Holsti (”), os o rdenadorea sao capazcs de 
efectuar qualquer tarefa que seja, desde que o analista 
Ihes prepare instruqoes nao ambiguas. Um ordenador e 
capaz de apreciar o valor de uma poesia se todas ns con- 
diqoes necossarias e suficientes de um *bom* poema lhe 
forem claramente indicadas. 

Digamos que 6 intcressante poder recorrer ao ordena- 
dor nos scguintcs casos: 

• A unidado da analise e a palavra, o indicador c frequcn- 
cial (numero de vezes em que a palavra ocorre). 

• A analise £ complexa e comporta um grande numero de 
variaveis a tratar em simultaneo (por exemplo: numero 
elevado de categorias e unidades a registar ) . 

• Deseja-se efectuar uma analise de co-ocurrencias (apa* 
ri$ao de duas ou varias unidades de registo na mesma 
unidade de contigencia); 


(”) O. R Holitl, Content araipgia for the social sciences and 
ham aniiiet, Addison-Wesley Publishing Company, 1969. 


• A investigagao implica varias analises sucessivas; o or- 
denador permite preparar os dados e armazeni-los para 
usos sucessivos; 

• A analise necessita no fim da investigagao de operators 
estatisticas e num ericas complexas. 

Pelo contrario, o uso do ordenador £ inutil nos seguin- 
tes casos: 

• A analise e exploratoria e a tecnica nao e ainda defini- 
tiva; 

• A analise e unica e dcbruga-se sobrc documentos cspe- 
cializados; 

• A unidade de codificagao e grande (exemplo: discurso 
ou artigo) espacial ou temporal. 

O ordenador nao pxle fazer tudo. necessitando de ope- 
ragoes previas ( transcrigao do tcxto para cartoes prefura- 
dos por exemplo) geralmente uma prcparagao do material 
verbal e uma grande previsao das regras de codificagao. 
A analise pode ser automatizada em diversos graus: Algu- 
mas sao autamatizadas na quase totalidade e outras so- 
mente nalgumas opera goes. fazendo*sc o resto manual- 
men te. 

O uso do ordenador tern consequSncias sobre a pratica 
da analise de conteudo: 

• a rapidez aumenta; 

• ha um acrescimo de rigor na organizagao da investigag&o 
( uma vez que o ordenador recusa a ambiguidade) ; tor- 
na-se necessario explicar cada fase da investigagao, defi- 
nir com rigor e de maneira univoca cada variavel, avan- 
gar postulados e hipdteses, ter em consideragao as regras 
de inferencias : o ob^ectivo geral da analise de conteudo 
( explicitar e controlir as operacoes tanto mammis como 
intelectuais) encontra-se assim reforgado: 

• a flexibiiidade permmeee; podem utilizar-se de novo os 
dados classificados para novas hipoteses; introduzir 
seguidamente novas instrucoes no programa; 

• a reproducao e a troca dos documentos (entre investiga- 
dores) sao facilitadas (banco dc materials e de dados) 
pela normalizagao e pelo armazenamento ; 

• a manipulagao de dados complexoa torna-se possivel; 

• a criatividadc, a reflexao, tem teoricamentc um lugar 


destacado visto que o an&lista se encontra desembara- 
gado de tarefas laboriosas, longas e estereis. 

Isto com a condigao de nao tomar o ordenador por um 
magi co (obter-se-a a saida o que se coloca a entrada, tanto 
o man como o bom, o inutil como o util), com a condigao 
de nao concentrar o es forgo sobre a tecnica esauecendo & 
pertinencia e a productividade ao nivel dos resultados. Isto 
sucede muitas vezes numa fase de descoberta de um ins- 
trumento, tanto mais que os investigadores nao sao insensi- 
veis k aparelhagem, Produzem-se entao como diz Holsti (") 
«estudos de grande precisao e de pouca importancia*. 

E possivel usar o ordenador em dois momentos : 

• para tratar o tcxto: analise de materials lingmsticos ; 

• para tratar os resultados: analise dos dados numericos. 

O trata m ento do tcxto (analise de conteudo propria- 
mente dita) orientou-se em duas direegoes diferentes que 
correspondem a duas concepgoes teoricas da analise de 
conteudo. Um congresso ( B ) recente sobre a a n alise de con- 
teudo (e o seu tratamento informatico) confirma a dis- 
tingao entre: 

1) um sistema baseado no dicionario, no qual as cate- 
go ri as que guiam o procedimento da escolha das 
unidades represen tarn os conceitos da teoria do 
investigador. 

2) Um processo cmpirico no qual as categorias a priori 
sao evitadas gragas ao uso da an&lise ou de outros 
processos automaticos ( 30 ). 


2. ANALYSES FETTAS POR ORDENADORES 

ft) Procedimcntos sent categorizagao previa. — Nao 6 
feita nenhuma projeegao teorica a priori sobre o material 
verbal Sao apenas determ fuadas as opera goes de enumera- 
gao e de tratamento estatistico a efectuar. Para que este 
genero de program as seja possivel e necessario abordar 


(••) O. K. Holsti. 

(■) Pisa, 1974. 

(*) P. Stone, « Report on the workshop on content analysis In 
the social sciences*, Pisa, 1974, em Information stir lex science* 
social es, 1975, XU, l 


unidades discretas. Escolhe-sc em gcral a palavra como 
unidade de significac&o sobre a qual se realizam as con- 
Sao proccdimentos Iexiconometricos ou lexicoidgi- 
cos *cegos>. descritvos, e, em scguida, eventualmente 
interpretativos, tend© por base os resultados (analise de 
frequencias, de co-ocurreneias, multivariada e factorial » . 
0 ordenador localizado, rotulado. mampula estatistica- 
mente as unidades de significacao. 

O programa WORDS nos Estados Unidos foi um dos 

g rimeiros a experimental - um processo de analise sem gre- 
la previa: 

«Ura m6todo de anAllee de conteOdo que permitird ao utilizador 
descobrir algimia colsa a respeito dos sous dado.: Hem ter quo pro- 
dur.lr categorizagOea a p'iori nas qualm os possa classificar.* 

Foi originalmente aplicado aos processos de mudanga 
(mudanga na organizagao cognitiva, por exemplo) psi- 
coterapeutica, tendo por unidade dc base a palavra. As 
entre vistas transcritas sao divididas em sequencias tern* 
porais ou em segmectos de igual comprimento ou aisda 
comportando o mesmo numero de f rases. Ekn seguida e 
controlada a freauer.cia de cada palavra em cada seg- 
mento. Sao calculadas as intercorrelagoes corresponden- 
tes as co-ocorrencias e finalmente a matriz das intercor- 
relagoes e submetida a uma analise factorial para se des- 
cobrirem os factores comuns susccptiveis de darem lugar 
a uma interpretagao da matriz associativa. 

Este genero de analise de codificagao depara contudo 
com os problemas provocados pela polissemia de certas 
palavras. Tenta-se ultrapassar cstas dificuldades tomando 
em consideragao o contexto em que elas se insorem, mas, 
como se pode imaginar, as coisas nao sao assim tao simples. 

b) PTOcedimento com categorisagdo previa. Da mesma 
forma que numa an&lise tematica manual, os elemcntos 
do texto sao class ificados num sistcma de categorias defi- 
nido depois de uma primeira abordagcm dos documentos. 
Como ja vimos anteriormente (categorizagao da analise), 
todos os casos poesiveis sao indicados no programa. mas 
uma left-over list (hsta de espera) 6 prevista para as 
unidades nao determmadas previamente, o que permits 
uma certa flexibilidade k analise. 

Depois do impulso inicial dado pelo General Inquirer 
(cf. capitulo precedente), apareceram outros index ou 
diciomirios, ou foram melhorados os ja existentes (so- 
bretudo nos Estados Unidos, ja que os outros palscs esta- 


vam menos preocupados com a elabo radio de index de 
analise por ordenador). Citemos um exemplo: 

O I ID ou Interpersonal Identification Dictionary e o 
TTD ou seja Therapist Tactics Dictionary (G. Psathas) 
foi langado para analisar a rnter-accao na conversagao e 
na relacao tcrapcuta-cliente. Estes dois index sao com- 
plctados pelo PSYCHODIC ou Psychological Content Dic- 
tionary. O HD utiliza uma duzia de conceitos chave desti- 
nados a identificar e classificar as pessoas citadas, em 
fungao da sua relagS .0 com o locutor (estatuto inferior, 
estatuto igual , ..., objecto de amor, simbolo de autori- 
dade, etc.). O TTD comporta tres listas de classif icaqao : 
uma dizendo respeito its palavras funcionais (determi- 
nantes, adverbios, pronomes por exemplo), outra refe- 
rente as diversas palavras <tacticas» (elogio directo, ten- 
tativa, referenda espacial, estado emocional, principio, 
acordo moderado, resumo, capacidade potencial, etc.), e 
a terceira identificando a frase no seu con junto (ques* 
tffn directa, decLaragao, sugestao insistente, etc.). 
O PSYCHODIC comporta nm». centena de categorias muito 
diversas refcrcntes tan to a idade, como &s c ondi coes so- 
maticas, os tratamentos, as preccpgoes sensoriais. os 
ados sesuais. as acgocs socials, as acgocs conseguidas, 
os processos cognitivos, as emogoes, etc., e as suas dife- 
rcntcs modalidades (*’). 


3. O TRATAMBSNTO DOS DADOS CODIFICADOS 

Embora complete os procedimcntos analiticos efec- 
tuados manualmente ou por ordenador, o tratamento esta- 
tlstico dos resultados desen volveu-se (e ate se sofisticou) 
considcravelmente, a partir do momento cm que se pude- 
ram efectuar opera goes complexas com o ordenador. 

— Por exemplo, do qu&dro do General Inqu : rer, D. C. Dunphy (*» ) 
cstudou a mudanga social nos grupos de auto-*niliee. Parti ado do 
models de Inters cgio de Bales, quis ob serve r durante cm aim as 
fairy gerais dc grupos, Identificar e descrever os pap pis asmmdoj 
pdas aeus membros. determ mar a s rdagdc# entre os papeis e as 
fascs; a ana fungdo do ststema das personaMades e na emergencm 
Co ststema. social do grupo ( mltologla. r eprc sc ntag&o, figuras de 


(*) G. Psathas, < Analyzing dyadic interaction!, em G. Gerbner, 
op. dt., 1969. 

(■) D. C. Dumphy, eMudanga social e grupos do auto-an&li«e>, 
cm The General Inquirer, op. dt. 


autoridadc ... ). As trezentas mil palavras do <tcxto> foram catcgo- 
rtzadas segundo o Harvard III Dictionary. Em segulda foram apll- 
cadas as ticnlca* {'statist leas. L'ma aruilUe de varidncia fol efectuada 
para cada uma das categorias (83) segundo a» matrtr.es 6 (fa- 
ses) X 3 (grupos). Os resultados indicam que o efeito de fase 6 o 
mais significative. A ard.’Fe factorial (Roilise cm cnmponrntes 
principal*) fol utillzada para testar o grau de assodacAo cntre as 
oitenta e tr€s categories cm cada export c0.o de atna fase particular. 
Os trts prlmelros factor's deetacados poderio ser polarixados da 
segulnte m&aesra: 

Factor I : Xeqatividadc cxpressa f Xegatividade neya da. 

(agress&o, aasicdade) (defesa, falls de certrza). 
Factor II • Ettratvra nor mat h a / Anomia. 

Factor HI: Por^a / Fraqvrm. 

— De igual modo Paige (**). retomsndo am easo aaalisado ma- 
nual -neate nos prlrr. •' ires tempos da histdria da onAlise de contetido, 
o case das < Cartas de Jenny? , utlUscu am programs iafonnittco 
para explorer a cstrutura de nsa peraonsHdade. A snAlise facto- 
rial fol usada para extroir as dlmensoes subjacent** ds persona- 
lidc.de de Jenny, contidas na vartftncia das cartas. A noc&o tedrica 
de frsfp de pe r s on a l ld ad e corresponde, no nivel emplrtoo, aos agru- 
pamentos do compor t n m m to verbal de Jenny. Foram tornados em 
conslderacAo os primary oito factores. Cada factor fol dcfinldo 
exammando as redes de concertos chave (catrgoriaa) multo msr- 
cados e pels leltura das cinco cartas com os resultados factorials 
mais elevados I, organlzaeao da &gres=fio; H, poasMsfto; 1U, ne- 
eea5tdade dc flllarAo; rv T , necessidade de autonomla: V, necessldade 
do aceitoq&o familiar; VI. sexualidade; VH, sensibflidade; VHr, 
m&rtir. 

— Por exemplo G. Moser («), utilisou a anAUxo do correxpon- 
dCiuHas para tratar uma analise de contetido do antinclos publicity- 
riOK em duas cultures dlferentes (Sulqa Alemfi e Suiga Francera). 
Tomando como unldade do contexto o anuncio public! tirlo, seleocio- 
nou pare cada tlpo de produto (cigarros, til cool, roups*,' automti- 
vel, etc.) as palavras plena*? exprimindo os valoros acreacentodos 
ao produto. Moser, reuniu assim, depots de uma prtmrira aborda- 
gem, um *th#sauros> com cerea de cento e dnquenta palavras lama 
(natureza, satiric, fells, elegante, amistoso) reagrupando as dlferen- 
tes formas Kxicaa destas palavras. 

Estes dodos re colludes raanuaimente foram rcagrupados num 
grAflco cruzado com as categonas de produtos cm abciasa, e as 
palavras tema do «thesauros> em ordenada. Ootfim-se asstm, para 
cada uma destas palavra? uma frequCncia relatlva do produto, a 
uma frequtacla geral. A partir deste quadro de resultados, proce- 
deu-sv a uma anAll sc factorial de correspond ^ncias utlllzondo a 
noqfio de dlst A acla entre as dlferentes palavras tema (co-ocorrtoeia 
global) am funqSo dos produtos coosiderados. 


(°) J • F. Paige, denny's letters: an approach to the eimii-ai 
analysis of personality structure by computer?, era The General 
Inquirer, op. cit. 

(*) G. Moser, Doutaromento de tercelro cido. Parts V. 


O Inveatigador partiu, com efeito, da hlpdtese de que certas 
palavras tema ado carectertsticas, se nZo mesmo as mats frequen- 
temento utUlxadas nos anuncios publicitArios para uma certa ca- 
tegorla do produtos. 

A onAlLro do correspondence, elaborada pelo labors ttirto de 
J. C. Benzecrl, permlte medir e vtsunllrar as correspond Oncias que 
manttm ss palavras tema com as produtos para as qua is ado uUU- 
zads*. Permute oinda projector a nnvem de pontos, constltulda pelas 
palavras tema bem como a das categorias de produtos. dlrecta men te 
no m-xmo grAflco. A projeegdo for-se-d de tal forma quo os clxos 
passom do castro de gravidade cas nuvens e pelo piano seg undo o 
nu.xi. a nuvcm estd mats dispersa forneoendo assim a motor quan- 
tldade do Informoqdo so fare a estrutura Cs.- nuvens. 

Xeste coso era que temos como dados a frequtoda das palavras 
tema e por consequ6nela pesos multo deriguais, a posslbilidade de 
utihmr as frequteclas rclativas 6 um esorme trusfo da andlise 
factorial das correspond tor :i.~. O object! vo aio i o de descnmlnar 
as palavrax mats frequentemente anlizadas. mas o de situar o sou 
uso nd*tivan-ente ds categorias ae produtos. A especiflcidade dos 
va lores empregues por tal ou tal tipo de produtos pod* portanto 
ler-se directamente no quadro dos cados. 

Kama segunda etapa e a fxm ce verificar a uni versa lldade de 
certas palavras tema, os dados foram su fame tl dos a um programa 
do cia*rificaQ&o a psrtir das distanaas. Foram asstm obtldos com 
a ajuda dc duo* andlise* diferentes: uma classjficagfio das caiego- 
rias de produtos cm fun^ao das palavras tema e uma dasslflcagdo 
daa palavras tema cm fungao dos produtos. 


i. A OP.rENTACAO ACTUAL DAS IMVESTIGACrOES 

Xo Coagriisso Interna cional de Pisa (Setembro de 1974), os 
seguin’. i 's ponton aparecem como os mais urgentes: 

• Integrtr as abordagens cconceptuais? (fundadas nos Index) 
e as nbordagens «emp!rleas> (analise das redes); lsto 6, ultrapassar 
tanto no piano tcdrlco como tuenico (programas capazes do oferecer 
aa duas posslbllldades) a distln^ao acentuada nos anos prccedentes. 

• Considerar de novo a utllldade das programas de an Alls e 
de con’eudo exlxtentes, a flm de os adaptor eventualmente a outras 
llnguas. Em 1947 exist iam um certo nuniero de dlferentes sistemas 
de ouUlaes conforme os paises: EVA (Hambourg); FORCOD (Pa- 
ris) ; Grni-ral Inquirer. QUESTER, Spence P f\ PROGRAMS, WORDS 
(Estados Unidos) ; TEXT (Oslo); etc. A sua apllcagllo a llnguaa 
estrangolra* 6 mala ou menos faefl: por exemplo, o S ponce 6 mais 
facllmente transponlvel do que o General Inquirer. 

• Adaptor os programas aos ordenadores pequenos. 

• Crtar convecqOes Interna cionais de uao: fazer um gula para 
rvagrupar e staadartlzar os programas de anAlise de conteddo sobrv 
o mesmo modelo ( dasslflcag&o dos sistemas seguodo os sua a prin- 
cipal* funqdes, descrigdo de cada sistema segundo um modelo des- 
ert Uvo stondartlzado, tabela stndptica das fun^ues, do cmaterlal* 
necer-tirio e do compo de aplicagio...). 

Foram Uncodos projectos internaclonais. Por exemplo, um 
cstudo multi na cional dos titulos dos jamais ( comunlcacdss de mossa) 
a partir do ladlcadorea textual s. A tarefa compreendo trfts etapa*: 

• Recotha de dados (amostra), seguida da rlabaragio de Index 
descritivo por melo de processos cemplricos?. 
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<“) Os coordonadortB do projecto s&o: A. Delschsel e 
Stone. 

(**) M. Jambu, Laboratorio do J.-F. Bennccrl, Paris VI. 
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a anAlise categorial 


No con junto das tecnicas da analise de conteudo, a 
analise por categorias 6 de citar em primeiro lugar: cro- 
nologicamente e a mais antiga; na pratica e a mais utili- 
zada. Funciona por opera goes de desmembramento do texto 
em iroidades, em tategdriaa segundo reagrupa mentos ana- 
logicos. Entre as diferentes possibilidades de categori- 
zagao, a investiga^io dos temas, ou analise temdtica, e 
rapida e eficaz na conditio de se aplicar a discursos di- 
rectos (significacoes manifestas) e simples. 

A analise categorial tendo ate aqm servido de base 
para descrcvcr as principals fases de uma analise de con- 
tend©, 6 citada para rememoraqao no principio desta 
quarta parte, e abordaremos de imediato as outras tec- 
nicas mais especificas. 
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a anAlise DE AVALIA£AO 


X. UMA MED IDA DAS ATITUDES 

A evaluative assertion analysis (E. A. A.), literal- 
mente. analise de assersao avaliativa, foi elaborada por 
Osgood ( 1 ) , por Saporta c NunnaUy em 1956. Tem por 
final idade medir as atitudes do locutacjpianto aos objec- 
tos de que ele fala. A concepqao da lir.guageHrem que esta 
analise se iundamenta c chamada * represen tacional*, isto 
e, considera-se que a linguagem represen ta e reflecte 
directamente aquele que a utiliza. Por conseguinte, po- 
demo-nos contentar com os indicadores manifestos, expli- 
citamente contidos na comunicaglo para fazer inferencias 
a respeito da fonte de emiasio. 

A analise de asserqao avaliativa de Osgood tira par- 
tido dos eonhecimentos da psicologia social sobre a nocao 
de atitude. Uma atitude e uma pre-disposiqao, relativa- 
mente estavel e organ izada. para reagir sob forma de opi- 
nioes (nivel verbal), ou de actos (nivel comportamentH ) . 
em presenca de objects (pessoas, ideias, acontecimentos, 
coisas, etc.) de maneira determ inada. Correntemente fa- 
lando, nos tcmos opinioes sobre as coisas, os seres, os feno- 


(*) C. E. Osgood, <Ttw representational model and relevant 
research methods^. em L de Sola Pool (od.t Trend* in content ana- 
lysis, Urban a University of Illinois Press, 1959 


menos, e manifestamo-las por juizos de valor. Uma ati- 
tude £ um nticlco, uma matriz muitas vezes inconscientc, 
que produz ( e que se traduz por) um con junto de tomadas 
de posigao, de qualifieacoes, de descricoes e de designa- 
coes de avaliagao maia ou menos coloridas. Encontrar as 
bases destas atitudcs por tras da dispersao das manifes- 
tagoes verbais, tal e o objectivo da analise de asscrgao 
avaliativa. 

Tradicionalmente. em psicologia social, as atitudes 
sao caracterizadas pels, sua intensidade e direcgio. Estas 
duas dimenyoes sao utilizadas pela tecnica do E. A. A. para 
definir e medir as atitudes subjacentes. 

A direc^ao e o saitido da opiniao segundo um par 
bi-polar. Pwde-se ser a favor ou contra, favoravcl ou des- 
favoraveL A opiniao pode ser positiva ou negativa, ami- 
gavel ou h os til, aprovadora ou desaprovadora. optimista 
ou pessimista, pode-se julgar uma coisa como boa ou 
ma, etc. Entre os do is polos nitidamentc orientados, existe 
eventualmentc um estado intermediario a neutralidade, 
(de quando csta esta difusa), a ambivalencia, 

A '.ntensidadc demarca a forca ou o grau de convicgao 
expressa: uma adesao pode ser fria ou apaixonada, uma 
oposigao pode scr ligeira ou veemente. 

O m6todo de Osgood e bastante parecido com a analise 
de contcOdo tematica, uma vez que funciona baseando-se 
igualmentc num desmcmbramento do texto em unidadcs 
de significagao. O objectivo e contudo especifico, uma vez 
que se atem nao somente a ocorrencia de tal ou tal tema 
( presenqa ou uuscncia;, mas k carga avaliativa das uni- 
dades de significagao, tomadas em conta. A etapa de refe- 
renciaqao dos scgmentos scmanticos (assergSes) a con- 
tabilizar, junta-se entao um procedimcnto de avaliagao 
da dirccgao e da intensidade dos juizos seleccionados, 
proc»*dimento este que so pode ter lugar depois da etapa 
intermediuria de normalizagao dos enunciados. 

2 AS DEFEREMTKS FASSS DA TECNICA 

Nem todo o texto e tido em coasideragao. Nao se trata 
pois de um metodo exsustivo, peio menos em relagao ao 
conteudo do texto. Apenas uma dimensao, a das atitudes, 
c tida em consideracac, e por consequencia, so os enun- 
ciados que exprimem uma avaliacao. ran submetidos a 
analise. A primeira opentgao consiste portanto, em extrair 
da mensagem as proposicoes aue respondem a este cri- 
t£rio. 


a) Os compomntes dos enunciados avaliativos. — As 
proposigSes avaliativas sao compostas por trcs elementos ; 
ou pelo menos e necessario restitui-las a cstcs tres cons- 
tituintes atraves da operacao de normalizagao. 

• Os object os de atitude (em ingles atitude objects 
ou Ad). Sao oe objecto s sobre os quais recai a avaliagao: 
pessoas, grupos, icfeias, coisas, acontecimentos, etc. Estes 
ggrCT ap nta drm «»tn rngpismlas Sao geralmente os substan- 
tives (exemplo, a Franca, os Soeialistas, a Liberdade, o 
Meu Marido, um Tal...) ou os pronomes pcssoais. 


• Os lermos a yali ativ os com significagao comum (em 
wgl&sTevaluat ire common-meaning terms ou «C3f»). Se- 
rao anotados em italic© e com minusculas. Sao te rm os 
que quallficam os objectos da atitude. Em linguistics 
chamar-se-iam «predicados>. quer dizer. comen tarios do 
tema («o que se diz accrca dele>). Sao quer adjec tiros 
(exemplo: hones to, limpo, interessante), quer substantivos 
(exemplo: bondadc, seguranga. inimigo, paz), quer os 
adverbios formados a partir dos adjectivos (exemplo: leal- 
mente, doccmcnte), quer ainda os verbos (excmplos: men- 
tir, amcagar. respeitar). Osgood considers. que a signifi- 
cagao dada a estes termos e comum c cstavcl, isto c, que 
hi nela um certo concenso ao nivcl do sentido para um 
conjunto de pessoas. O que nao e o caso dos objectos de 
atitude dos quais se procura justamente definir a signi- 
ficaga.0 para um dado locutor. 

Teoricamente, entao, a avaliacao dos CM, num registo 
do tipo favor&vel/desfavoravel, deveria ser simples e sem 
ambiguidade para os codificadorcs, em virtude doste con- 
censo Bemantico. Entrctanto se cxistem duvidas, podem- 
-se submeter os CM que sao de significagao ambigua a um 
pequeno teste dc congruencia. Colocam-se os CM em ques- 
tao em afirmagoes contendo os protagonistns com forte 
polaridade, tais como, o Heroi ou o Celerado, Santo ou 
Pecador (cxemplos dados por Osgood como simbolos de 
dimensao do bom e do mau ( 2 3 ), desempenhando a fungao 
de objectos em que a significagao e conhecida. 


(') Recordaremoi rapidumsme que Of zvodL sob o nome de dife- 
rm Hi riin i-mictld. dcm oi i atr ou qua a slgmflcaqio COnOtatlVK “ 
afectiva <tas palavras, qualquer que seja a coltura, pode ser an.il' ,- 
g.., por rare Is it bipolaree em que as Tr.nl « eficazc-- «0o relatlvas 
as dlincBfocs da avaliacao (bom ou mail), ds poteacla (forte ou 
fra co) e de actividade (rSpido cu lento). 
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Vejomos para o termo «paz>: 

1) <0 HEUOI ofcrcce a pas.y 

2) «0 CKLERADO ofcrcce a par.- 

O prime iro caso parece mais congruente (esperado, 
normal) quo o segundo. sendo pas avaliada na direegao 

• 'Os conectorcs verbals. Ligam no cnunciado os objec- 
tos de atitude e os termos de~arualificagao. 

Resumindo, os object os de atitude dos quais sc pro- 
eura avaliagao seriio rodeados par term os avaliativos de 
signif icagao comum (strpondo que reenviam a vaiores esta- 
veis ou separados) e os conectorcs verbais sao tamWm 
avaliaveis. 

b) PRIME IRA ETAPA: Identificacdo e extrac^do dor 
object os de at itude ( AO). Xo deeorrer da leitura, comega-se 
por rcferenciar e rccensear os objectos de atitude. A iden- 
tificafiao e relativamente facil tuna vez que se trata de 
nomes proprios ou comuns (ou de pronomes de substi- 
tuigio). 

Oa enunciados que contem os AO sao postos entre 
parentesis. Para afastar toda a subjectividade dos codi- 
ficadores, podc-se tomar a precaucao de dissimular os 
objectos de atitude snbstituindo-os por slmbolos (A Z, 

BY, ...). 

C) SEGUNDA ETAPA: Normaliza^ao dos enunciados. 
Uma vcz isolados os enunciados, trata-se de proceder a pre- 
paragao da codificagao para os transformar numa forma 
candnica: (Este proccdlmento, chamado por vezes «edi- 
qao* dos textos, foi aperfeicoado postcriormente em ana- 
lise de contcudo, em virtude dos desenvolvimentos da lin- 
guistica e do recurso i automatizacao da codificagao, auto- 
matizag&o esta que exige materials normalizados ) . ' Aqui, 
o fim e obter formas afirmativas segundo a combinagao 
sintactica mais ciementar (actor-acgao- complements 
ou seja: 

Objrcto de atitude avaliado . conector verbal / mate- 
rial avaliativo, 

O que se traduz sob a forma o) ou 6) : 
a) AOi /c/cm 

AOi/c /AQ. (cm que AO- c urn segundo objecto de 

atitude em situagao de objectivo para AO,). 


Exemplos : 

a) A UN1AO SO\ r Lfi r nCA'e. agressiva. 

O PEDRO esta apaixomdo. 

b) A UXIAO SO VIeTTCA /ameaga os ESTA DOS UNI- 
DOS. 

O PEDRO nao ama a MARIA 

Esta norm&lizagao assenta na equivalent cia funcional 
dos term os na linguagcm. O procedimento consiste em 
transformar o texto pertinente segundo uma sequencia 
de enunciados dcste tipo. 

Por excmplo a frase seguinte (ficticia): 

<-Em bora o Jomal X co nt es t s eteraamente u deciafles r-pnis- 
sivas do Govcrno, oa esqusrdist&s recusam ler um corrom- 

pido polo dlnheiro e embora atitude po«a **r de marl* do als- 
temitica. no entanto i baatsnte fconesta_> 

Os objectos de atitude sao os seguintes : 

O jornal X — X 
O govemo — Y 

Os esquerdista = Z. 

Depois da transformagao isto da: 

X contcsta etemamente/os decisoes repressivas 
/Y toma /decisoes repressivas 
!*/ rccusa /X/ 

/X) «(*) 

/X/ esta/ cor rompido 

/Z/ h/talvez demasiado sistemdtico 

!Zj tem/uwia atitude honesta. 

d) TERCEIRA ETAPA: A Codiflca cSo, — 0 codifica- 
dor imprime uma direegao (positiva ou negativa) a cada 
conector verbal (c) e a cada qualificador (cm). Alcm 
disso, esta direegao e avaliada em intensidade numa escala 
de sete pontos ( — 3 a — 3): 

Fswdw Nipkttve 

♦J +2 +1 0 -1 -2 -3 

t. ’ i : i 


Vt Este sinal de inversao da relagao precedents 4 todlodo para 
temw * certexa quo todos os AO eatio aa pHoNha 

eohaL 
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— Notagao dos conectores (c): Os conectores podem 
scr associativos (logo na direccao positiva), ouando o 
verbo liga o sujeito ao seu complemento, ou dissociativos 
(portae to na direccao negativa), quando o verbo separa 
o sujeito do seu complemento. 

Uma in tensidade forte ( + ou — 3) e mdiryd a pelo 
u* 0 verbo <ser» ou <ter-i. por certos verfcos no presente, 
pela presenca de certos adverbios do tipo «ahsoluta- 
menic>, edefimtivamento, que refor^am a accilo do verbo. 
I. ma intensidade media ( ou — 2) e Tnsrraria por ver- 
bos que indicant a unmencia, o parcial, o provavel, o cres* 
cimento (exemplo, ele vai tentar...) e por outros’ tempos 
verbais que nao sejam o presente. Uma intensidade fraca 
( -f- ou — 1) e caracterizada por uma relagao hipotetica, 
apenas esbogada, ou pela presenca de adverbios do tipo 
«ligeiramente», «ocas:onalmente»... 

— Nolagfio dos qualificadores (cm): Osgood parcce 
considerar que existe pouca dificuldade em codificar como 
favoraveis ou desfavoraveis os termos avaliativos de signi- 
cacao comum, isto sobre uma escala de sete pontos em 
que os tres niveis positivos ou negativos correspondem a 
a «muito», «bastantc>, «pouco>. Se e entretanto fdcil de 
claasificar «muito honesta* por + 3, ou «interessante* 
por + 1, ou <atroz» por — 3, pode-se perguntar. ape* 
sar dos trabalhos de Osgood, se difereneas individuals 
e culturais nao enviesam a notagao da carga avaliativa 
de certos termos. Xeste caso o teste de congruencia re- 
comcndado pelo autor (cf. supra) parece ser bem anodino 
E verdade que a dificuldade nao £ espeeifics desta tecnica 
e que o codificador (ou os codificadores. se eles provem 
do mesmo grupo de pertenga cultural) nunca estara se- 
guro de nao projectar o seu prdprio toque linguistico e 
o seu sistema de va lores pessoais sobre o texto que esta 
a examinar. 

, Como podera avaliir o adjectivo <burgues> na fra se 
«e uma familia burguesa* ? A direccao e positiva ou nega- 
tiva, isto c, favorivel ou dcsfavoravel ? E «gentil> e obri- 
gatoriamente positivo? Ou ainda «ateux> no exemplo do 
quadro seguinte? 


c 

fa 





cm 

X 

AO 

l o* fees o 
de arirmdr 

e 

'c cserUir 
verbal,' 

ve- 

lar 

it e 

Tcrw.r> <&? 
tigmiffeegee 
rommwil 

o 

re- I 

ter 

4ee~ t 

1. (Os) dirigen- 
tes aoviitlcos 

s a.o 

+ 3 

impiedosos 

— 3 — 9 

2. (Oe) dlrigen- 
tes sovieticos 

s3o 

4- 3 

a tens 

— 3 — 9 

3. (Os) dirigen- 
tes sovieticos 

sao 

+ 3 

d‘i.-potas 

->3—9 

4. (Os) dlrigen- 
tes sovieticos 

prosseguiram 
no passado 

+ 2 

fins 

maieficos 

— 3 — 6 

9. (Os) dlrlgen- 
U'* sovieticos 

poderiam estar 
talvez ne>te 
momento lie 
acordo com 

+ 1 

algumas das 
medidas Indl- 
vez estar dose- 
sanuvlar as 
tensoes imra- 
dials 

+ 2+2 

6. (Os) dirigen- 
tc* sovieticos 

noderlam tal- 
vez estar dese- 
josos 

+ 1 

de renunciar 
a projectos 
agressivos 

+ 3+3 


Total = — 28 


— Xotagtio dos object os dc otitude: Calcula-se pela 
multipli cacao e soma das notas atribuidas aos qualif ica- 
dores c aos conectores por cada objecto de atitude. O codi- 
ficador colecta por cada AO os valores de todas as asser- 
qocs. Veja-se o exemplo precedents, a respeito dos diri- 
gentes sovieticos (*). 

Obtem-se o resultado medio para o objecto de atitude 
considerado, dividindo-se o total da coluna do produto 
(cXcm) pelo numero de temas registados, neste caso 
— 28/6 = — 4,67. Se desejarmos comparar os resultados 
dos AO entre si numa escala de sete escaloes, dividimos 
este total por 3X (N: numero dc temas; 3: amplitude da 
escala), teremos assim — 2S/3(6) = — 1,56. 


(') Citado por O. It. Holst! em Control analysis for the social 
sciences «*» d humanities, Addison -W e* 1 ey Publishing Company. 1969. 
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Nivel de favoritismo/desfavoritiamo 
dc cada objecto de atitude do texto analisado 


Favorjivel 
+ 3 t 


♦*-*-- AO 


J-2 


Esta escala terminal 
permit* visualizar o eoa- 
jonto tics ob j*cto» de atl- 
tndc do texto analisado 
e o sen grmu de favorl- 
Uwno/desfavorHismo no 
espirito do prod ut or do 
texto. 


-1 


♦ AO 


Neatro 0 


AO 


Govemantes 

sovldtlcos 


* 2 + 


•3-L 

Desfavorivel 


AO 

AO 


3. COMENTARIOS SOBRE O MBTODO 

O pr6prio Osgood julga esta tecnica extremamente 
trabalhosa (A nccessario cerca de uma hora e trSs ana- 
listas para examinar cento e trinta e tres palavras de ma- 
terial ! ) . Isto limita o seu alcance pragmAtico e trans- 
forma-o num instrumento de investigaQao ( para testar por 
exemplo a fidelidade dos codificadores). Para alem disso 
s6 o conteudo manifesto, explicito, e tornado em consi- 
deraQao, servindo a p en as para trabalhar, as comuni ca- 
Qoes que obedc^am a os principios <do modelo representa- 
cional* (a expressao manifests reflecte exactamentc as 
atitudes do locutor). Pelo contrario, & inadequada para 
as mensagens que relevam da conccpcao « instrumental* 
da linguagem ( as atitudes ou moti vetoes nao sc exprimem 
dircc tam ente, ou seja, urn sentido latente. percebido cons- 
cientemente ou nao, pelo proprio locutor esconde-se por 


detras da expressiio manifestada) . Esta tecnica 6 por isso 
inoperante nas mensagens de propaganda, dc accao vo- 
luntariamente insidiosa, ou em falas do genero da entre- 
vista psicoterapeutica em que, o importante c a mensa- 
gem latente. 

Outras criticas sc junta ram a auto-critica dos autores 
do EAA. Scndo a componente afectiva das atitudes a 
componentc pnvilegiada. o campo de inferAncia dcsta tec- 
nica e muito restrito. Por outro lado. a preparagao dos 
text os (normalizacao) carece de rigor e aproxima-se mais 
de uma tradu$io interpretativa «na melhor das hip6teses>, 
do que dum procedimento com re gras linguisticas preci- 
sas. Apercebemo-nos deste facto quando ten tamos aplicar 
o EAA a amostras de textos. 


4. VAJUANTES E AFuICACOES DA T2CXICA 


No entanto, na mesma epoca ou posteriormente. tec- 
nicas mais simples ou mais elaboradas, mas derivando do 
mesmo principio de analise das atitudes, foram aplicadas 
em materials da mesma natureza. Estes materials sao ge- 
ralmente provenientes de comunicacoes de massa e rela- 
tives aos escritos que se referem ao domlnio politico. Este 
foco de intercssc corresponde a uma tripla determina?ao: 
a atracQao polos mass-media na sociologia americana, o 
desenvolvimcnto privilegiado da analise de conteudo nos 
departamentos de ci§ncias politicas das universidades dos 
Estados Unidos, o desejo dircctamente pragmAtico deste 
pais dc dominar o campo poltico, as suas manifestaqocs 
e fontes de influencia e em particular dominar a politica 
internacional. 

• Assim W. Gieber ('), num estudo sobre a importan- 
cia das informaqoes <negativasi- publicadas pelos jornais 
diarios, utilizou um esquema de classifica^ao bipolar ( posi- 
tivo ou negativo) rclativamente simples: 

Negativo: os itens que tratam dos conflltos e da desor- 
ganizacio, sao codificados negativamente nas seguintes 
categorias de conteudo: 


(*) W. Gi*b«r, cDo acvrspaae rs overplay negative news 7 » 
Journalism Quarterly, 1955, vol 32. 


— Tensdo bttemadonal (conflitos mili tares politicos era 
economicos entre nag5es). 

— Perturbagdes civis (conflitos politicos, economicos ou 
sociais entre grupos). 

— Crimea e vicios. 

— Actdenies e desastrea. 

Positivo: sao codificados positivamentc os itens que 
reflitam a coesao social e a cooperaqao: 

— Cooperaqao tntcrnccionat (comunicacoes normals en- 
tre nagdes). 

— Actividades do govsrno (informagdes nao contestarias 
sobre as actividades do governo). 

— Actividades sociais (infonnaedes sobre os grupos que 
cooperam cm actividades nao govern amentais). 

— Vida quotidiana (informagao sobre os cidadftos). 

Apercebemo-nos que o objectivo que emerge desta gre- 
lha categorial 4: medir a tendgneia (e a titulo hipotetico 
a influencia) que um jornal diario, tem para a coopcragao. 

• J. Tabak (*), para citar outro exemplo. numa analise 
de uma revista duranie o periodo da campanha eleitoral 
de 1960 para a presidfincia dos Estados Unidos, sentiu a 
necessidade de completar as tres categorias tradicionais 
de medida das atitudes (favoraveis, desfavoraveis e neu- 
tral com uma quarts, cequilibrada* que assinale a pos- 
sivel ambival4ncia. 

Quanto a O.R. Holsti ( 7 ), ele tirou partido recentemcnte 
nos progressos dos programas informaticos elaborados 
especificamente para as necessidades da analise dc con- 
teudo (cf. o sistema General Inquirer). Holsti apresenta 
um metodo de analise derivado directamcnte do EAA 
maa completado no piano teorico (diferenciagao das com- 
ponentes «qualitativas> e de cperfomance> de uma ati- 
tude) e no piano tecnico (adaptagao ao tratamento infor- 
matico). 


‘) J. Tabak. A content analysis of « United States Notes and 
World Report Magazine? during the i960 presidential election 
campaign, tcNO nao publicmla da Unlvcrsldade do Iowa, 1961, eltnda 
por W. Budd, R. K. Thorp e L. Donoweh, em Content analysis of 
ram unicatUnu, MacMillan Company. N. t, 1967. 

(*) O. R. Holsti, <A computer content analysis program for 
a na lysing attitudes: the measurement of qualities and performan- 
ces:, cm Gerbncr. op. cit , 1969. 


O objectivo deste autor e identico ao de Osgood: infe- 
rir as atitudes dos locutores a partir das suas mensagens. 
E porem feita uma distingao ao nivel dos objectos sociais 
(nagdes. instituigoes, grupos, pessoas, conceitos, progra- 
mas, ideologias, etc.) ou antes ao nivel da sua percepgao 
pelo locutor. Tendo como referenda Parsons faz-se uma 
distincao entre: 

— «Con junto de qualidades», isto 4, aquilo que o objecto 

e, os seus atributos ou aualificativos. 

— cCon junto de performance*, o que o objecto faz, ou 

seja, as suas aegdes. 

A tecnica de Holsti permite medir estas duas dimen- 
soes em separado. 

Como muitos dos programas de a n alise de conteudo 
que recorrem a um ordenador, o procedimento de Holsti 
apoia-sc num «dicion4rio» ou index acabado, mas ao qual 
e possivel juntar uma lista de palavraa especificas do ma- 
terial examinado. 

O idicionario* (*) utilizado 4 proveniente do diferen- 
ciador semantic© dc Osgood, sendo capaz de tratar tres 
mil quinhentas e vintc c uma palavras definidas segundo 
tres dimensoes (as tres dim ensues determ inadas por 
Osgood como sendo as mais pertinentes independentemente 
das diferengas culturais) de avaliagao, de potencia e de 
actividade. Isto em escalas bipolares de sete pontos: 

Exemplo para a palavra ABANDONO 

Positive VfcKtra Uejit .o 

♦ 3 *3 +J 0 i C? -3 

AVAUAQAO 1 Si—J 

.) r v t t <• • - 

POT§NClA *•« 

■r } *3 +' -i -2 . 

ACTIVIDADE ^ *- * — J **’ ■« 

Por exemplo, ABANDONO 4 codificado: — 2, — 3, — 3 
(mau, muito fraco e muito passive). 

CUMPLICIDADE 6 codificada: + 2, 0, - 3 (bom, neu- 
tro em relagiio a potSncia e muito active). 


(•; Stanford Political Dictionary. 


— A preparagao dos dados: Para aprofundar as atitudes 
do locutor do texto, r.So basta identificar os objectos c a 
frequencia da sua ocorrencia, 6 necessario determinar as 
relacoes ( tais como silo cxprcssas pelo cmissor) que exis- 
tem entre eles no interior de uma mesma frase. Isto impoe 
uma codificagao previa das unidades de de scntidos que 
sirvam dc tcstemunho da re laguo logics sujeito-acgao-aivo. 

£ feita uma distingdo num sterna* (unidade de signi- 
ficaeao bastante similar a frase) entre: 




.Vilnwro 
dc eddisv 


• O autor do documento 

1 

a) Aquele que apreen- 
de a aegio ou o 

• Aquele quo **• apercebe 

2 

tado 

quando sc trata de um outro 
quo nAo o autor 


6) O rujeito ou aquele 

• O sujelto e as suas modal! - 

3 

qus e percebkk) 

dados 


c) A aeqao 

• A aegio e a a suns modali- 
dades 

4 

i) O objectivo da 
aeqao ou o alvo 

• O objecto (quando o alvo 6 
um objecto mdirecto) e as 

5 

suas modal Idadvs 


• O alvo e as suas modaii- 
dades 

7 


Exempio: <As porticos agressnas de B ameagam a 
paz» e codificado do seguinte modo: as politicas 3 - agres- 
sivas 3 - de B 3 - ameagam 4 - a pax 7. 

Exempio: <0 nosso objectivo i defender o nosso solido 
e corajoso aliado > 6 codificado: o nosso 3 - objectivo "3 - e 
defender/4-o nosso solido 7 - e corajoso 7 -aliado 7. 

Por outro la do, para obter inform&gdes que a simples 
dcscricao lexica negligencia, 6 po6sivel codificar as mo- 
dalidades temporals ( presente, passado, futuro), os mnHr»s 
de expressao ( indicative), comparative, norma tivo, impe- 
rativo, interrogativo, a probabilidadc, a aspiragaol e os 
enunciados condicionais ( antecedente, por exempio: se...; 
ou consequente, por exempio: e depots...). 

- — Os resultados: Depois do tratamento no ordenador, 
obtem-se dois con juntos de paineis de resultados. Um di- 
zendo respeito aos atributos qualitativos («con junto de 
qu ah d a des*), o outro, as aegdes avaliadas («con junto de 
performances ») dos objectos sociais de que o locutor fala. 


Graqas & codif icagio pr6via, os resultados diferen- 
ciam estes objectos sociais, consoante sejam sujeitos ou 
objectivos. Por outro lado o programs produz uma s£rie 
de quadros medindo a relagio, taf como e apercebida pelo 
emissor da mensagem, entre os objectos de atitude ao nivel 
das suas acgocs reclprocas. Assim, pode saber-se como 
o locutor avalia as acgSes de A(B ... N) em relagao 
A, B N. 

Enfim, do ordenador «sai» tambem uma «lista de es- 
pera» (left-over list) das palavras presentes no texto mas 
ausentes do index utilizado pelo programs. Basta passar 
uma vista dc olhes sobre a lista de palavras nao tratadas 
para que nos seja permitido seleccionar as que interessa 
reter, juntando-as entao ao dicionario do programs para 
outra passage m do material pela maquina. 

No piano pr&tico, Holsti parece satisfeito com o ma- 
nejo da tccnica. A titulo de exempio, indica que «numa 
passagem> em que se utilizou o <diciondrio» do diferencial 
semantico, para avaliar dez objectos de atitude em dezas- 
seis documentos que totalizam noventa e duas mil pala- 
vras, necessitou de dezassetc minutos, ou seja, cinco mil 
e trezentas palavras por minuto. A saida obtiveram-se 
treze pares de quadros (quadros de frequencia, quadros 
de frequencia X intensidade) para cada documento, ou 
seja um total dc quatrocentos e d e zasseis. Mas, antes de 
tudo foi certamcntc necessario codificar o material... 

Que pensar das analise* avaliativas? O refin amento 
tecnico. a importancia dada nos relatorios Americanos 
as quest oes de metodo em detrimen to dos resultados e da 
sua interpretagao deixam perplexo o leitor frances pouco 
habituado a incomodar-se com tais subtilczas dc procedi- 
mento. O problems que se pde aqui e o de avaliar, sem jul- 
gamento subjectivo da parte do analista, os juizos (ideo- 
logia, atitude, afectos, reaegoes emocionais, aureola cono- 
tativa acerca de... ) de um produto de comunicagao! £ pros- 
seguir o velho sonho que gera uma boa parte da activi- 
dade de pesquisa em materia dc tccnicas de analise, o 
ser-se rigoroso f rente a um material tendencioso. 

Apesar da morosidade dos procedimentos, a analise 
avalia tiva — que se vai talvez abreviando por eliminagao 
de operagoes inuteis o pelo encargo automatico de certas 
tarefas por parte do ordenador — provavelmente nao disse 
a sua filtima palavra. Tendo por base o EAA, Osgood su- 
geria outras pistas. a que na sua pers pec tiva nao faltava 
interesse : 


• Medigao da incongrutncia avaliativa dc uma men- 
sagem. Qua! a coerSncia dc um tcxto nos seus juizos? 
Uma pessoa ou um jornal sSo sempre homogcneos nas suas 
afirmagoes? O que revcla um indice de incongruencia 
elevado (dctcrminado ?clo numero de afirmagoes desvian- 
tes em relacao ao con junto) ? Uma tibieza ou uma ambi- 
valencia na atitude ? A presenga de juizos voluntariamente 
nao conforme com as convicgSes rcais? 

• Medigao da cargo avaliativa de uma mensagem. 
A carga avaliativa de uma conversa pode indicar a per- 
centagem de emotivid&de ou afectividadc das pessoas em 
presenga. Pode dar conta do caracter tendencioso ou ideo- 
logico de um artigo de jornal. determ in or a relagao infor- 
magao/ persuasao de um anuncio publicitario, etc. 


m 

A analisf. da fnuncia^ao 


< K iMcesrtrio esuu-mos dis- 
postos A fotwrmos um de^vio 
para mgulr 09 desvios da 
texto > 

M.-C. d L’anif. 

A andlise da enunciagao tern duas grandes caracteris- 
ticas que a diferenciam dc outras tecnicas de analise de 
conteudo. Apoia-se numa concepgao da comunicaqao como 
processo e nao como dado. Funciona desviando-se das 
estruturas e dos eiementos formais. 

DTJnrug (*) apresenta uma tccnica assente nesta con- 
cepgao. O metodo proposto, nao hermetico na nossa opi- 
niao fpodem procurar-se outros indicadores e adapta-los 
a materials diferentes ) , tem a vantagem de ser acessivel 
sem necessidade de formag&o especifica elevada (psica- 
nalise. linguistics ) , sendo male&vel e manej&vel, muito 
operatdrio e produtivo. Alem do mais, aplica-se parti cular- 
mente bem a um tipo de discurso habitualmente abando- 
nado pelas tecnicas cxactas: a entrevista nao directiva. 


(•) M.-C. tf'Unnjg’, Analyte de confcnu et arte de parole. 
Delarge. 1974. 
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x. UMA CONCEPQAO DO D1SURSO 
COMO PAIA.VRA EM A CTO 

Chtma-se geralmecte discurso na pratica das analises 
a toda a comunicagao estudada nao so ao nivcl dos seus ele- 
mentos constituintcs elemen tares (a palavra por exemplo) 
mag tambem e sobretudo a um nivel igual e superior, a 
frase (proposigoes, enunciados, sequencias ) . 

A analise da enundacao assenta numa concepgao do 
discurso como palavra. em acto. A analise de conteudo 
classics considers o material de estudo como um dado, 
isto e, como um enunciado imobilizado. manipulat'd, frag* 
mentivel. Ora, uma produgao de palavra e um processo. 
A analise da enunciagao considers que na altura da pro- 
dugao da palavra, e feilo um trabalho, e elaborado um sen- 
tido e sao opera das transformacoes. 0 discurso nao e 
transposicao transparente de opinioes, de atitudes e de 
re presen t&gbes que existam de modo cabal antes da pas* 
sagem k forma linguageira. O discurso nao £ um produto 
acabado mas um momenta num proccsso de elaboracio, 
com tudo o que isso comporta de contradigoe9, de incoe- 
rencias, de imperfeigbes. Isto e particularmente evidente 
nas entrevistas cm que a produgao e ao mesmo tempo es- 
pontanea c constrangida pela situagao. 

Se o discurso for prespectivado como processo de ela- 
boragao onde se confrontam as motivagoes, desejos e 
investimentos do sujeito com as imposigoes do c6digo lin- 
gulstico e com as condigoes de produgao, entao o desvio 
pela enunciagdo 6 a melhor via para se alcangar o que se 
procura. 

a) As condigoes de produgao da palavra. — Em qual- 
quer comunicagao, e nao apenas na cura psicanalitica ou 
na entrevista, um «triangulo» estrutura a produgao: os 
tres p61os sdo o locutor, o seu objecto de discurso ou de 
referenda, e um terceiro ( psicanalista, entrevistador ou 
outrem). O locutor exprime com toda a sua ambivalencia, 
os seus conflitos de base, a incoerencia do seu inconsciente, 
mas na presenga de um terceiro a sua fala deve respeitar 
a exigencia da logica socialize da. <Bem ou mal> a sua fala 
torna-se neces sari amen te um discurso. £ pelo dominio da 
palavra, pelas suas lacunas e doutrinas que o an&lista pode 
reconst ruir os investimentos, as atitudes, as represen ta- 
goes reals. 

Prespectivado deste modo, o discurso 6 por um lado, 
«uma actualizagao parcial de processes na sua grande 


parte inconscientes* ( sa ) e por outro a estruturagao e as 
transformagSes provocadas pela passagem pelo «fluxo» 
da linguagem e pelo «outro*. 

b) O rodeio pela enunciagdo. — Podem distinguir-se 
tres niveis de aproximagao desviada numa analise da 
enunciagao. 

• A analise sintdtica e paralingulstica : o estudo debruga* 
-se sob re as estruturas formats gramaticais. 

• A analise logica: apoia-se num conhecimento do arranjo 
do discurso. 

■ A analise dos clementos formats atipicos: estao neste 
caso, por exemplo, as omissoes. os ilogismos, os sil6n- 
cios, etc. 

M.-C. dUnrug na tecnica de analise de entrevistas nao 
directivas que propoe, apoia-se essencialmente: 

— Na analise da logica do discurso : a dindmica da entre- 
vista: 

— Nas figuras de retorica. 

As figuras de retorica exereeram desde longa data 
um certo fascinio no estudo do estilo literario. Ao contra- 
rio do que ua generalidade se supoe elas nao sao um orna- 
mento gratuito. Fazem parte do trabalho do discurso e nao 
se inscrevem nele inofensivamente. Para M.-C. d’Unrug, 
funcionam como «.operadores introduzindo as transfor- 
magoes eficazes* e, genericamente tem uma fungao de 
resiatcncia «no sentido psicanalitico» : permitem rctardar 
o conflito, domina-lo parcialmente ou resol vS-lo por meios 
laterals. 

cSe a malor parte do tempo as figuras dlzem slmultnneamente 
o vcrdadelro e o fatso, Isto implies. uma. rela^io complexa mas sem- 
pre motlvada por um referente Imp 11 cl to, redescobrwn-se atraves 
deln os pressupostos do locUtor, os seus investimentos e sua r*lac*o, 
tnuitaa vezes lrraclocal, com este referente.* 

O desvio pela enunciacao <organizagao formal do dis- 
curso e referenda gao dos elementos formats atipicos* 
permite a inferencia indirecta. Os indicadores formats elu- 
cidam sobre o processo, e a compreensao deste facilita a 


(*) M -C. d'Uaruf, op. cit. 
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referenciaQao c a interpretacao dos conteudott ( variaveis 
de inferencia tlpo motivagao, atitudes, representag&o e 
organizagfio destas entre si). Trata-sc dc uma analise dc 
contcudo, mas o acesso a este passa pelo continente c pelas 
suas modalldades. 

c) Uma convergencia de mfluencias teoricas e mcto- 
dologicas. — A analise da enunciagao e o resultado de 
influencias de variadas origens. Lacan e a psicanalise par- 
ti cipam na. concepcao de urn discurso em que a manife-sta- 
glo formal esconde e estrutura a emergencia de conflitos 
latentes. O intcresse pelos jogos de palavras, pelos lapses, 
pelos silencios como mdicadores privilcgiados. e herdeiro 
direct o das intuigocs de Freud. 

O estudo da disposifao do discurso considers do como 
um todo coe rente, e ate mesmo como um sistema em equi- 
librio ( sucesslo de desequilibrios dominados e ultra pas- 
sa dos) em que a propria organizagao tern um sentido, pro- 
vem de uma linha especifiea de trabalhos: a lugica como 
ciencia do raciocinio (correcto) ; a linguistica. vinda dos 
formal is tas Russos e da cscola de Geneve, atenta is fun- 
QOes de expressiio, a er.unciagao e a sua determ inagio pelo 
grupo social, o distribucionaiismo e a analise do discurso 
de S. Z. Harris que, por processo de redugao e formali- 
zagao, fazem aparecer esquemas caracteristicos; a gra- 
matica generativa de Chomsky, tentativa para alcangar 
os processos generativos da lingua, assente em regras 
inconscientes, mas tambom os trabalhos de anillse estru- 
tural do discurso, tais como os de Levi-Strauss ou de 
Grcimas. 

A introdufiiio no campo da analise de conteudo das 
figuras de retdrica e herdeira de uma longa tradigio lite- 
raria, A acumulagio de estudos e de definigoes fornecc 
dicionarios de figuras de estilo, onde cada uma 6 cuidado- 
samente recenseada. 

d) A aplicardo da analise da enunciagdo a cut revista 
ndo dircctiva. — A entre vista nao directiva e um material 
privilegiado da analise da enunciagao. Por entrevista nao 
directiva entcndc-se um tipo de entrevista: 

• obedecendo a atitude nao directiva ou centra da sobre a 
pessoa, enaltecida psk> psieoterapeuta americano Carl 
Rogers supoe uma atitude de consideragdo positiva e 
incondicionaJ (nem selecgao. nem julgamento de valo- 
rizagao ou de desvalorizagao) da parte do entre vis tador. 


uma atitude de empatia (coloca-se no ponto de vista e 
no quadro de referenda do entre vistado) e 0 rccurso as 
tecnicas de rcformulacdo (reenvios, respostas-reflexos ) ; 

• descnvolvcndo-sc por isso deliberadamente segundo 
a logics prdpria do entrevistado. sendo as unicas limi- 
tag5es as tnstru^oes tematicas postas a partida para 
centrar a entrevista no assunto que interessa ao entre- 
vistador c a p resen ca deste como interlocutor; 

• caractcrizada por uma pre-formagao minima (ao con- 
trario das entrevistas e question ari os pre-formados) , 
um aspecto de im pro visa cao devido a uma relativa auto- 
nomia, uma certa unidade e coerencia (cada entrevista 
forma um todo original e singular, mas compa ravel em 
certa medida as outras, devido a standaruzagao da 
questao inicial). uma focalizacao do contcudo sobre a 
relagao (subjectiva) do locutor com o <objecto» do dis- 
curso ( representagao, atitude, etc.), uma elaboragao do 
pensamento aqui e agora ligada a elaboragao da palavra. 

Trata-se por isso de um discurso dindmico e ndo esta- 
tico que se apresenta como uma sucessao de trasforma- 
goes do pensamento, forma. Este jogo de transformagoes 
actua a niveis multiplos. O objectivo e a ambigao da ana- 
lise da enunciagio sao apreender ao mesmo tempo diver- 
sos niveis imbricados ( ao contrario da analise dc conteudo 
estrita que sc apoia esscncialmcntc no registo sem&ntico 
elcmcntar). 

Na entrevista nao directiva, devido a circunstfincias 
dc produguo (situagao, que provoca simultaneamente 
espontaneidade e constrangimento), o trabalho dc clabo- 
ragao 6 ao mesmo tempo «emergencia do inconsciente e 
construgao do discurso*: 

«Para a an.ilisc de conteudo as "racionalizagGes", as "defesas” 
ou as reslsrtnclas no cue tem de significativo no piano social nSo 
tem monos intcrcjtsc do que as nrp turns do discurso, em que se tra- 
duz um "contoddo latcnte" por vezes bsrtante pobrp e estcreotlpado.> 


2. OONDICOES E ORGANIZAGAO 
DE UMA ANALISE DA ENUNCIACAO 

— Corpus: se a analise for intensiv ;, £ neccssario 
(custo) e suficicnte (a qualidade da analise substitui a 
quantidade do material analisado) trabalhar um material 
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restrito. Digamos um numero de quinzc a trinta entrevis- 
tas. Deve ser feita uma amostragem rigorosa. A diferen- 
ciagao d«a variavcis scxo, idade, etc., ao nivel do resultado 
impoc um aumento deste numero medio. 

Se a analise for comparativa (pelo menos no fim da 
tarefa), 4 necessario que as condigoes sejam standarti- 
zadas (com a mesma problematics dc partida. e com as 
mesmas condi goes situacionais > . Se contudo a analise 
estiver centrada na singularidade da elaboragao individual 
do discurso, a rcdacgao respeita a liberdade e a criativi- 
dade individuals (nao directividade). 

Se o alinhamento e a progressao do discurso forem 
tornados em conta. er. quanto indicadores. cada discurso 
deve ter um texto suficientemente grande para formar 
um todo. Porem, a extensao das entre vistas pode variar 
no seio dum m esm o corpus (tempo medio: de meia hora 
a uma hora; transcrigio dactilograf ica : de quatro a cinco 
paginas at4 vinte ou trinta paginas) . 

O exempk) apresentado aqui aplica-se a entre vistas 
nao directivas, mas o corpus pode ser de nature za muito 
diversa: comunicagocs de massR, discussoes de grupos 
restritos, entrevista clinica ou de psieoterapia, discurso 
politico. Contudo, M.-C. d'Unrug parece privilegiar os dis- 
cursos portadores de ideologia e resultantca de uma abor- 
dagem clinica enquanto materials para os quais a analise 
da enunciagio est& particularmente adaptada. 

A) Prcparagao do material. — Cada discurso (entre- 
vista por exemplo) isto e, a produgao de um locutor, 4 a 
unidade de base. A preparagao do material deve conduzir 
a transcrigio exaustiva de cada produgao. A apresentagao 
mais comoda 4 a forma dactilografada de cada exemplar 
cm duplicado ou cm triplicado, com margens 4 esquerda 
e a dircita para anotagoes ( !: ). 

A transcrigao tendo por fim uma analise da enuncia- 
gao deve conscrvar o maxim o de informagao tanto linguis- 
tica (registo da totalidade dos signif icantes ) como para- 
linguistica (anotagao dos silencios, onomatopcias, per- 
turbagdes de palavra e de aspectos emocionais tais como 
o riso, o tom ir6nico, etc.). 

B) As diferentes ttapas da analise. — A analise da 
enunciagao e complementar de uma analise tematica pre- 


( a ) O uso So papei inform&tico e muito prSf.co (largurs sufl- 
dente • oompnmeato adapts vel a exteasao de cada eatrertsta). 


viamente cfectuada. A analise da enunciagao propria- 
mente dita efcctua-se a diversos niveis (nivel das sequen- 
ces, das proposigoes, dos elementos atipicos) e a inter- 
pretagao, ou seja, a compreensao do processo em acto, 
resulta da confrontagao dos diferentes indicadorcs. Na ana- 
lise da enunciagao, a validade e resultante de uma coe- 
rencia interna entre os diversos tragos significativos. 

Portanto sio de distinguir: 

— A analise tematica: E transversal, isto 4, recorta o 
con junto das entre vistas atraves de uma grelha de cate- 
gonas projectada sobre os conteudos. Nao se t4m em conta 
a dinamica e a organizagao. mas a frequencia dos temas 
extra! dos do con junto dos discursos, considerados como 
dados segmentaveis e comparaveis. 

— A analise da enunciagao : Cada entrevista 4 estudada 
em si mesma como mna totalidade organ izada e singular. 
Trata-se do estudo dos casos. A dinamica prdpria de cada 
produgao 4 analisada e os diferentes indicadores adaptam- 
-se a irreductibilidadc de cada locutor. 

Ao eontrario da analise tematica que atraves de um 
sistema de categorias aplica uma teoria (corpo de hipo- 
teses em fungao de um quadro de referenda) ao material, 
a analise da enunciagao esta virgem de qualquer hipo- 
tese interpretativa antes do estudo formal do discurso. 

a) O alinhamento c a dinamica do discurso. Trata-se 
aqui de encontrar a 16gica intrinseca que estrutura cada 
entrevista. 

• Analise logxca: fi uma analise das relagoes entre 
proposigoes. Um trabalho de observagao do encadeamento 
das proposigoes. O que 4 uma proposigao? 

<Por proposigao entendc-sc uma. afirmayAo, um« dcclaragfio, 
um Julzo, (ou at t uma pergunta ou uma negayao ) , cm sum*, uma 
frase ou um element© da frase que instaure, tal como a proposlgio 
ldglco, uma. rclaqdo entre dots ou mail termos. Em principle uma 
unidade que se baxta a si propria (pronuncioda sozlnha tem um 
sentido...): deve poder ser afirmada ou negada encarada /sepa- 
ratism ente ou nas suss relagoes, com outras, pronun d ada com 
exsetidao ou inexactidao. deve poder-se faxe-la proceder do cada 
vex das segulntos palavras: "o facto de que...".» 

A primeira operagao consistc em escandir o texto ora- 
gao por oragao. quer seja por um sinal de separagao do 
tipo , quer seja recopiando-o em coluna. Em seguida a 
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observacao da succssuo das proposigfies p5e em evidencia 
relagoes c formas de raciocinio. Com cfcito, parecc quc 
«tudo sc passa como sc uma forma dc raciocinio estivesse 
presente no discurso antes mesmo deste ser formulado*. 

• Analise sequential: 

<Distingujr-i*!-a uma nova xequencia d<* cada vex que ha uma 
rr.udan de assunto, ou exists a passagem da narracao a descricaa, 
a pxplicHcfio, etc. A refwenclficAo 6 quaae sewpre fucllitada pel* 
presence dc rupturaa no dUcurso: ull&xclo*. palavras ou gru pos dc 
palavras que asseguram a traaxlcflo dc uni assunto para outro 
iagara..., dito ixta..., rontudo..., rpter diecr ..).■> 

A analise das seqeencias poc cm rclcvo a cscansao. o 
ritmo, a progressao do discurso a um nivel mais global 
que o nivel precedents. £ tambem uma analise das ruptu- 
ras. Qua is sao os acontccimentos, as forgas subjacentes 
ou a reaegao as coisas expressas susceptiveis de modifi- 
car bruscamente o cooteudo (assunto abordado ou a ex- 
pressao <tom>, estilo de expressao) ? 

A analise logics e a analise de scqucncia sao duas 
eta. pas ( sem pnmado cronologico de tuna sobre a outra 
no decorrer das opera goes) rcvcladoras da cdinamica» 
da entre vista. Confrontados os rcsultados obtidos com os 
da analise estilistica c com os dos elementos atipicos. e-nos 
permitido com preen der a conexao com os tern as aborda- 
dos, as tensoes. as pausas. as perdas de domlnio, os con- 
trolos. as contra digoes. os conflitos, etc., que animam e 
estruturam o discurso. 

Por exemplo, o frequente bloqueamento no inicio de 
uma entre vista manifesta-sc na sua organizagao Iogica. 
Cert as entre vistas obcdcccm a dinamica do mais contro- 
lado ou do menos controlado. Os indicadores estilisticos 
ou semanticos: confusSo. redundincia. (sinais de perda 
do domxnio do discurso ou de inibigao na progressao), di- 
gressSes, elogismos, recorrencias tematicas, denegacoes. 
lapsos, etc., completa m a compreensio como em seguida 
se vera. 

Tomemos o exemplo de uma entre vista citada por 
M.-C. dTJnrug sobre a imagem do corpo. A questao era a 
seguintc : 

<Pode falar-me do corpo e da imagem que tem dele?» 

Depois de uma sequintia de arranque m area da por 
recorrenicas (repetigiio do mesmo tema) e de sinais de 
tensao em relagao ao interlocutor, seguem-se as tres se- 
quences aqui representadas : 
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(...) tenho uma estatura midlu : / nfio sou um atteta/ fie 
muito desporto (2) iiou rclatlvaincntc musculado / nao 
troho ombnog muito largos . mas cnflm, paxxo por um 
yajo que gusta dc de.xportos 1 2) (dc qualquer forma tenho 
passa’do por), / pmtiqvei dexparto (2) e na verdadc. na 
medida cm quc so fa co muito dexporto (21 a gents xmtc-sc 
bast ante 6 vontado na n<y<sa pete i 3); 

quer direr, reoordo-mc 
quando se ( adolescentp. por exemplo al nos dczassoln anos, 
ou non cHtorxf. qulnzs anon, aim, catorze/qulnzc anon bem. 
era um bocado complexado por me a char um pouco magro. 
ou por ter os ombros cstreitos, ou por coisa pareddas; 

tOQOS 

est eg complexes desapareceram nwlm que sai da ado- 
lescence; / quando era adole*c*nte fleava complexado em 
fato dc banho porque me achava magro / e depois, agora, 
acabou-se de ver, / sinto-mo hem na minha pole (3) / Corta- 
mente porque fix muito desporlo (2) / Into 6, aprendl a ser- 
vir-me do meu corpo (4) t aprendl a taxer cc nos goat os (...) 


Legends: 

■ Limite dss prcpoatqfics /. 

• Temas ou palavras sublinhados e ntimero entre pareatteis 
(podem stibhr.har-sc com corea dtferente») = lemae rocomntes. 
Neste ca so s&o: 

(2) : tema de desporto. 

(3) : tema do a vtmtade. 

(4) tema do uso e fruiqSo do aeu eorpo. 

• Entre parfartems ( ) = sfto dmiaguldos o* incident** c as inter- 
palafoes. 

• Na margem sao lndicadas: 

— a eaxacierinica mar can In da aeqwdRcw (arranque, equilibno. 
defequlllbrlo. rcatstCada ) ; 

— a? earactertsticas afflhflm (estflo UterArto, confuao, redun. 
dante, lirico. entrccortado, etc): 

— as figuras do estUo (cf. infra) e oa o p e r a dvroa (coaJsaqSMk 
transcri^des. etc). 

Dividida em proposiqdes, a sequcncia II 6 uma dialec- 
tics do tipo: 

Eu nio aou. 

Has etl fix. 

E eu sou : 


Ou seja a sucessao das proposigoes (sublinhando as 
articulagoes) : 


1) Tenho uma estatura mWi*. 

2) NSo sou um atleta. 

3) Fir muito desporto. 
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4) Sou rclflUvRmrnt" musculado. 

5) Kio tenho os ombros muito largos, maa (enfim i. 

6) Passo por um gajo qse gosta de desporto. 

7> <De qualquer forma tenho passado pon. 

8) Pmtiqu»i bnatante e (no verdadej. 

91 na medida cm qve set faqa mnito desporto a gent* i>rnt<--F=e baa- 
tante & vonUdc aa nasra pel*. 

De facto, o raciocinio implicito 4 o seguintc: 

(5), mas (enfim), (6) (8) e (na verdade) (9). 

Ao nivel das tres seauencias a Hin Am jra 4 a seguinte: 
Os estilos sao sucessivamente: 

IL — Estilo linear, 

HL — Estilo confuso. excitante e reoetitivo. 

TV. — Estilo linear. 

Os raciocinios sucessivos sao: 

n. — Afirmagao. 

m. — Problem at izagaD. 

IV. — Reafirmagao. 

0 acontecimento conflitual que perturba a progressao 
do discurso c a sua emraciagao e a erupgao na sequfincia III 
de uma recordacao (cs complexos). A estruturaguo gcral 
e entSo: 

n. — Raciocinio — dominio do diacurso — estilo linear, 
in. — Intcrvengao de uma recordacao — pcrda do dominio 

do raciocinio e do estilo, 

IV. — Retomar do raciocinio e do dominio do discurso 

restabelecimento do estilo. 

Na fasc m o locutor e cuitrapassado pelo seu pensa- 
mento e ou pela sua palavra que vem negar 0 que elc tinha 
afirmado anteriormente*. O conflito devido ao complexo 
(ameagado e recusado) e dominado oelo raciocinio im- 
plicito: 

Eu Bio sou ( oem senrrre full. 

-Vo* fir. 

K sou (actunlmrntel. 

A oposigao (disjungiio) eu sou c nao sou, 4 resohida 
pcia sucessio temporal: os complexos sao remetidos nara 


a adolcscencia (um outro que nao eu, visto que nego a 
sua cxistencia actual, logo a existencia de complexos). 
0 reequilfbrio 6 facilitado pelo uso de um lugar comum: 
«complexado em fato de banho* e pela forma impessoal 
*se> (quando se c adolescente) que permite generalizar 
o prob lem s. 

b) O estilo. — A expressao e o pens amen to progridem 
lado a lado. Como ja vimos no cxemplo dado na imagem 
do corpo. o estilo confuso, redundante. e significativo do 
dominio do discurso; pelo contrario, um estilo controlado, 
uma sucessao de proposieoes logicas indicam geralmcnte 
um retomar deste dominio. 

0 ideal na analise estilistica. enquanto desvio para 
uma analise de conteudo, seria poder generalizar a signi- 
ficagdo de certos indicadores. Isto e todavia tAo utdpico 
como estabelecer uma chave dos sonhos com nun corres- 
pondencia univoca e universal entre significantes e signi- 
ficados. 

Nao obstante, M.-C. dTJnrug, a luz de cxemplos pre- 
cisos sugcrc ccrtos indices no quadro de uma anAIise da 
enunciagao dc entrevistas nao dlrectivas: 

• a sobriedade pode testemunhar um *compromisso real 
numa sltuagao real*; 

• 0 lirismo manifesta a forca de um investimento no tema 
abordado e a necessidade de o manter; 

• as litanias, isto 6, a acmnulagao por repetigdes aproxi* 
madas (as recorr&ncias sao repetigoes distantes), aus£n- 
cia de progressao, podem manifestar a paixiio do locutor 
mas tambem a necessidade de falar para aliviar uma 
tensao. A interpretagao pode ser feita em termos de 
descarga ou de tentativa de dominio dc uma represen- 
tagao (o referente e manejado sob todas as suas face- 
tas para que se tome familiar) ; 

• as intcrpolagocs, trata-sc de incidentcs, de perlfrases, 
dc sii£ncios e de lacunas que favorecem o retardamento 
da progressao. Podem c o nsi der ar-se como sinais de 
inibigio de paragem no discurso, de rotura na conti- 
nuidade do que vem ao pensamento. Ao inv4s das lita- 
nias que criam um <lugar onde o tcrceiro estA ausente*. 
revelam um discurso soeializado em que o lugar do in- 
terlocutor 4 importante. O discurso e vivido do exterior. 
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Aqui a razao pode desempenhar um papel de dcfcsa. 
A interpolate podc ser do tipo s ustenta^no (suspensao 
seguida da surpresa pela demora) ou correcfao ( retrac- 
ed o de uma afirmagao devido a uma afirmagSo mais 
forte ou mais adequzda, ou por rectificagoes sucessivas) . 

c) Os elemenios a*ipicos e as figuras dc retorica. 

— As recorrencias: Estas sao repetigocs de um mesmo 
ten a ou da mesma pa lavra em contextos diferentes. No 
inicio da entre vista. as recorrencias sao uma re&cgao di- 
recta k pergunta estinulo que se explica por um c preen - 
chimento* com puls ivo do tempo de fala por bloqueio e 
pela familiarizagoo progressiva com um novo tema. £ o 
caso da entre vista citada sobre a imagem do corpo, em 
que o tema corpo e re tornado oito vezes nas doze primeiras 
proposigoes. 

No decorrer da eatrevista. as recorrSncias propria- 
mente ditas (espagadzs no discurso) podem ser um indi- 
cador: 

• Dc importancia. Do mesmo modo que se postula um 
vinculo proporcional entre a frequencia rclativa de um 
tema numa mensagem, pode adiantar-sc que a repetigao, 
insistencia dc um tema que ressurge em momentos dife- 
rentes revela o investimento psicologico da pessoa nesse 
tema. 

• De ambivalencia. Se o tema ressurge a despropdsito, 
como que por acidente, em diferentes contextos, pode su- 
por-se que esta mal integrado no sistema conceptual do 
locutor. A rclaqao e do tipo atraeqao. 'receio ou do tipo 
desejo recusa. A insistencia numa nogao podc scr escla- 
recedora da natureza do conflito em jogo. 

• Dc demgagdo. Voltar sem descanso ao mesmo 
assunto (por exemplo, insistir sobre <sinto-me bem na 
minha pele») pode ser o sinal do desejo de nos convencer- 
mos de uma ideia. De facto, quando sc duvida de uma afir- 
magao feita, para nos auto-con vencerm os e conscguir con- 
vencer o outro, repete-se esta. O <eu nao sou racista e 
tipico da denegagao. 

• Da presenga iniiscwtivel da ideia recusada. Por 
exemplo, sempre na mesma entre vista sobre a imagem do 


corpo, o autor ossinala a presenga recorrente da ideia de 
prazer indicando a forga do tema sub-jacente, rejeitada 
pela conscicncia da sexualidade. 

Na mesma ordem de ideias. pode fazer-se apelo, para 
interpretar as recorrencias, a nogao freudiana de rcsio>- 
teucia com benef icio secundaria. A pessoa esta mobilizada 
por um conflito, mas este da-lhe vantage ns secundarias. 
Esta entio entretido, mas da higar a <obsessoes> verbais, 
aparcccndo essas bruseas irrupgoes do inconsciente que 
sao os lapsos. 

— Os lapsos: Nos lapsos passa-se qualquer coisa invo- 
luntaria e uma ideia, uma palavra, substitui a ideia ou a 
palavra prevista pela conscicncia. Is to man if esta a insis- 
tencia nao dominavel de uma ideia recusada (seja pela 
consciCncia, seja pela situacao do momento) . 

Se ao escrever este livro, eu escrevo <c preciso prepa- 
rar o jantar- em vez de «e preciso preparar o texto» ade- 
quado ao meu proposito, eu manifesto involuntariamente 
a minha preocupagao de momento. 

Se cstando a fazer um curso sobre a analise de mensa- 
gens publicitarias, escrevo como exemplo no quadro «com 
toda a firmeza*. em lugar do slogan <com toda a femini- 
dade* ( 1: ) como me comunica o amincio que tenho na miio, 
manifesto por mais que isso me custe, a um anfiteatro 
de estudantes de psicologia (divertidos), a recusa, devido 
as circunstancias imediatas (fazer um ar s6rio, impor a 
sua autoridade, manifestar portanto as qualidades nao 
feminina9) ou um conflito mais prof undo. 

Interpretado ha longo tempo pela psicanalisc, o lapso, 
cuja ideia facilmcnte se vulgarizou, e o tipo prdprio do 
elemento atipico carregado de sentido, logo indice precioso 
para o analista. Erupcao irracional num contexto raciona- 
lizado, quebra bruscamente a defesa, transgride a norma. 
Exactamente como os dois exemplos preccdontes, incon- 
gruentes ou Impudicos transgridem a lei do livro Manual 
de milodos para autores de puro-espirito dcspcrsonali- 
zado, porque o meu corpo tern fome, ou o meu ego neces- 
sidade de expressio. 

— Os ilogismos ou falhas logicas: Sao geralmente 
acompanhados de »mg perda de dominio do discurso. O ilo- 


(°> A tradugio roubo. a fares, quo este lapso :-m t»n» fraacus — 
Ftrmtti Ftminlti (K do T.i. 


ISO 


1S1 


1 


gismo corresponde a uma tentative de raciocinio, a um 
desejo de demonstracao que encalha na argumentagao. 
Falhas logicas ou ilogismos sao indicadores de uma neces- 
sidade de justificacao de um eomportamento pessoai ou 
de um juizo em contradigao com a situacao real. Ou entao 
revel am ma fe. 

Corrcspoadcm a uma aefcsa do Super-ego, mas cada 
tentativa de simulagao pela racionalizagao condu2 ao fa- 
Ihango, sem que o locator disso sc apcrceba claramentc. 

A coerencia aparente (num discurso dcsconexo, por 
exemplo) pode ser dada pela utdizagao retorica (no sen- 
tido da argumentagao eomo fungao persuasiva) de pro- 
cedimentos logicos : a utilizagao de con jungoes ( portanto, 
e, mas, ora, ...) pods dar artificialmente uma ilusao de 
um rigor de raciocinio ou desviar a atengao do verdadeiro 
raciocinio. 

— Os alibis: A resclncao (aparente ou magica) de con- 
flitos, de contradigdes, a conjuncao dc factos incompati- 
veis, a justificacao, o reassegurar das proprias convic- 
Coes... recorrem a autoridade dos lugares comuns, dos 
jogos de palavras, da Jogica do « pronto a vestirs, ou seja, 
alibis que se aplicam no discurso. 

— Os lugares comuns. Tem um papel justificador. Sao 
resumos sociais que tem uma fungao dc sustent&culo do 
discurso. Trata-sc dc obter a adesao do interlocutor, a 
sua cumplicidade, usando nocoes que sao partilhadas cul- 
turalmente (estcrcotipos, frases feitas, alusoes literarias 
ou histdricas, maximss e proverbios). 

Podcm ter tambem a fungao de desviar a atenciio, e 
ser indicador de uma recusa a uma queatao. 

• Os jogos dc palavras. E conhecido o sentido atribuido 
por Freud ao jogo de palavras ou cliiste: a descarga de 
uma tensao pela manifestagao indirecta da libido. E cxacto 
que o jogo de palavras da o prazer de um sucesso formal 
e de uma transgressao comparavel a dc historia di- 
vert i da. Pode ser tambem um sinal de descontraegio, ma* 
tambem, tal eomo o lugar comum pode ser um meio de 
desvio, uma dist&nci&gio f rente a um problema premente, 
um process© de controlo sofisticado pela des contra cgiio apa- 
rente face ao outro. «0 humor e a deli cade 2a do desespero» 
dissc um desesperado rc-f inado . . . 


— As figuras de ret orica ( ia ) : Jogam com o raciocinio 
ou com 0 sentido das palavras. Existem quando a impli- 
cagao afectiva com o referente e forte (eomo, por exem- 
plo, na produgao poetica) mas precisando de um minimo 
de distancia e de i-vontade. 

M.-C d'Unrug distingue as figuras de conjungdo e de 
redugdo. 

• A conjungdo. Logo que existe disjungao na reali- 
dade (por exemplo, incompatibilidade de do is factos, duas 
ideias, do is juizos), portanto dissonancia, a pessoa pro- 
cura restabelecer a consonancia e a harm o nia. Pode ten- 
tar faze-lo por um processo magico ao nivel do proprio 
discurso, para ten tar dominar a contradigao. Por exemplo, 
pela manipulaguo: 

— do paradoxo (reuniao de duas ideias aparentemente 
inconciliiveis; exemplo: -restabelecer a sua honra 
com a forga da infamia*. [Boileau] ) ; 

— da hipArbole. (Aumento ou diminuig&o excessiva das 
coisas; exemplo: <estou morto de sede*). 0 afasta- 
mento entre a expressao e a realidade traduz a inten- 
sidade do desejo. 

• A redugSo. Podem citar-se duas figuras entre as 
mais conhecidas: 

— a metonimia, ou mais exactamente, a sinedoque (tomar 
a parte pelo todo, o abstracto pelo concreto), 6 uma 
reaug&o do tipo logico. Permite chamar a atengSo do 
interlocutor para somente um aspecto, portanto des- 
viar a sua atenqao dc qualquer coisa por ocultagao. 
E muito frequente nas comunicagoes dc massa e, eomo 
medida subversiva, pode manifestar ma fd; 


(<«) Alibis, lugares comuns, jogos de palavras, figuras de retd- 
rlca, nio sAo a pen as cometidos epor descuidos por um locutor espon- 
tAnco. Os dlscursos persuasivos (politicos, pubUcitAMos), de massa 
fazem um uso reflnado, conscientemente ou nfio, dextes processos. 
Por exemplo, o discurso publics tdrk> funciona frequentemente se- 
gundo um mecanlsmo de conciliagao dos contririo,. reforqndo pelo 
recurso ao* jogos de palavras, proverbios, met&foras, etc. A snsiun 
de conted do. ako apensa tcmAtica. mas tambem a de enunclsgio, 
da mais de duzenta* tr.cnsasrtns publidlArias, permiiiu por a claro 
uma das funqfeg da publicldade da noasa socledade, fungAo es*a 
que se assemclha aos rltos mfigicos e As palavras sagradas. 
Ct. L. Bardin. Lt* mica/iitmc* ideotoffigues dc la publicM, Delarge. 
Ed. Unlvcrsttalrcs. 1975. 


182 


183 



1 


— a metdfora, e mais preeisamente a catacrese, forma 
vulgarizada da mctafora. A metafora e uma figura 
de tipo associative. Designa qualqucr coisa por outra. 
Geralmente o significante de substituisuo e mais sim- 
bdlico. A ruptura faz-se pela passage m de um piano 
denotativo a um piano conotativo. Conotacoes e me* 
taforas t$m um gnu de flguracao elevado, um grande 
poder de sugestao porque dragam as significances so- 
bredeterminadas, aderentes ao significante que as su- 
porta por razdes historicas (individuals e sociais ) . 
Com forte carga emotional. indicam que «o coracio 
tern razoes que a razao desccnhece* (’*). 


(") Nil produgSo dcstc lexto, eats citato conhccidn e m.-tafd- 

rica (cot-agio) marca: 

• a iorga do iavestimenfc) do auior: o interesso pela nogAo dr 
coaptnqSo: 

• um melo do rrdug&o de uma zcjis&o: drsejo de dcseavolver me 
ponto mas rtalatenr.a ena cltrapassar o quadro prevuto aa rea- 
lizagAa da obra: 

■ o alibi: melo de tenainar hruscsrnecie um radodnlo ap-rceb.do 
como truscado, a Qusflo qua o laitor compreendcrA • el* prtprio 
iatroduxirA aqul as suas reflexoes. 


m 


IV 

A anAuse da exprkssao 

Exiatem um certo numero de tecmcas que podem ser 
classificadas sob a denominacao de analise de express io. 
Com efeito, os indicadores utilizados nao sao de ordem 
semantics (conteudo piano dos significados) mas de or* 
dem formal (piano dos significantes e da sua organiza- 
cao). Apesar disto estas tecnicas pertencem ao dominio 
da an&lise de conteudo, na medida em que a passagem pc la 
forma 6 apenas uma maneira indirecta de atingir um outro 
nivel. Este nivcl, o das variiveis inferidas, e atingido gra- 
qas ao desvio atrav&s das caracteristicas formais. 

Teoricamente podem apresentar-se dois tipos de in- 
fluence : 

l ) Forma * couteOdo > varifiveis de inferinda. 

2t { fcomeddo) * variAveis de tnfertnda. 

A hipCtese implicita que subentende geralmente este 
tipo de tecnica com base na inferencia formal, 4 a de que 
existe uma correspondencia entre o tipo do discurso c as 
caracteristicas do seu loeutor ou do seu meio. «Os traQOS 
pessoais mais ou menos permanentes, o estado do loeutor 
ou a sua reaeqao a uma siiuagao, modificam o discurso 
tanto na sua “forma” como no conteudo*, segundo 
\L-C. d'Unrug ('*). 

(“) M -C. d'L’arug. Analyse de renter u ft arte de parole, Drlarz* 
Ed. oaSvcrvitairw. 1974. 
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Os sectores normaimente mais propicios a aplicagao 
de tecnicas dc analise de expressao sao os segumtcs : a in- 
'•estigagao da autenticidade de um documento ( literature, 
histdria), a psicologia clinica (psicoterapia, psiquiatria), 
os discursos politicos ou os que sao susceptiveis de vei- 
cular uma ideologic retorica). 

Parece ser possrvel classificar os di versos indicadores 
forma is da segurnte maneira: os indicadores lexicos e a 
estilistica; as analises do discurso ou da na i r a tiv a ( enca- 
deamento logico, arranjo de sequencias, estrutura nar- 
rativa. estrutoras fonnais dc basel . 


1. OS INDICADORES 


As taxas de referenda (normas) podem calcular-se 
sobro amostras de igual tamanho ( cem. duzentos, qui- 
nhentos, ou mil palavras) a partir de tipos de discursos 
determinados. 

O que e que signifies a pobreza riqueza lexica ? A par- 
tir de mil noveeentos e quarenta e quatro, por exemplo, 
03 investigadores amcricanos tentaram verificar a hipo- 
tese de que a variedade do lexico aumentava com o exito 
de uma psicoterapia. Utilizou-se ainda este quocicntc no 
estudo do grau da desorganizagao e da alienarao social 
dos esquizofrcnicos (Gottschalk). Osgood e Walker utili- 
za ram-no entre os seus indicadores de estereotipia e de 
redundancia na comparagao dc cartas escritas por -can- 
didates ao suicidio* e por escritores « normals*. 


A estilistica quantitativa, que se baseia na frequ&icia 
relativa das palavras, inspirou certas medidas a an iliac 
de conteudo. A estilistica qualitativa tornou-se menos in- 
tuitiva e mais sistematica (definigao exacta dos par&me- 
tros utilizados) o que deu lugar a construgao de certos 
indices. A necessidade de uma abordagem diferencial e 
comparativa orientou as investigates para o estabeleci- 
mento de taxas medias, caracteristicas modais, normas de 
referincia, a fim de ser possivel a comparagao das pro- 
dugoes analisadas com outras produgoes. 

Entr e os indicadores lexicos utilizou-se: 

— o TTR (type token ratio). Este indicador mede a 
variedade (ou a pobreza) do vocabulario pelo calculo da 
razao entre o numero de palavras diferentes, sobre o nu- 
mero total de palavras. Ou dito dc outre forma: 

lexico . L 

on seja — . 

ocorreacias O 


Quociente de gencro yramatieal: A relacao relativa 

dos substantivos, verbos, adjectivos. adverbios, nuni dado 
texto, 6 aplicada sob variadas formas. 

• Adjectivos/vcrbos Por exomplo, o numero de 

adjectivos por cada cem verbos foi utilizado para dife- 
renciar a fala esquizofrenica da fala «normal». 

• Substantivos -1- verbos adjectivos 4- advdrbios 
/ S r V \ 

y ^ ? Este quociente serviu a Osgood e a Walker 

na medigao do este red tipo - repel igao - redundancia. 

• Verbos + adverbios substantivos + adjectivos 
/ V — \d \ 

I — — — 1. Para J. Roche (*•), no quadro dos discursos 

\ S+A; . . 

o estilo e considerado dinamlco se o quociente for superior 
a I(V 4 Ad > S — A) e deserittvo sc o quociente for in- 
ferior a I(V — Ad < S — A). 


Quanao maior for o resultado, tanto maior e a varie- 
dade, diversidade, ou riqueza vocabular que o texto ma- 
nifesto. 

Ou, se utilizarmos a relagao inversa (que da numeros 
intelros) : 

O 

l' 

Neste caso, quanto mais elevado for o resultado, tanto 
maior sera a pobreza do lexico utilizado. 


— O DRQ (disconfort-relief quotient). — Construido 
por Dollard e Mowrer ( :T ) em mil noveeentos e quarenta 
e sete, o DRQ, deriva da teoria da aprendizagem, e e um 
indicador dc tensao. Calcula-se dividindo o numero de pa- 
lavras que exprimem o mal-estar polo numero de palavras 
que exprimem a descontracguo. Foi utilizado para obser- 


(t») j. Roche, Le *ty le dee candidate d la p residence do la PC- 
publlque. Ed. Privat. 1971. 

(") J. Dollard e O. H. Mowrer, A method of measuring tension 
in written documents;, cm Joum. dbn. Soc. Psicho., 1947, 42 
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var a consequencia da intcrvengao de ajuda a pcssoas 
cuma situag&o dificlL AJ4m do que em certos casos, podc 
estabclecer uma correlacao significativa com outros testes, 
tab como. a medida da transpiragao. 

— O PN'AQ ( posit ire-ncgat ive-ambivalentquotient ) . 
Um pouco mais tarde, Rairay (mil novecentos e quarenta 
e oito)(“) no quadro da entrcvista de ajuda, propos um 
quociente bastante parecido quc media as auto-avahagoes 
positivas, negativas on ambivalenlcs por parte do paciente. 
Na mesma ordem de deias preparam-se indicadores de 
rcacrdcs de defesa nas terapias nao directivas (**) e csca- 
las dc medida de hostilidade ('*) e de ansiedade ( : ‘) na 
expressao verbal, mas tendo por bases indices do tipo sc- 
mintico, mais do que do tipo formal. 

— Os indicadores fruscologicos funcionam basica- 
mente ao nivel de frase e da sua composigao. Calcula-se 
asaim: 

• o tamanho da frase: O tamanho medio e obtido pelo 
calculo do numero de palavras por frase; 

• a estrutura da frase: Quantas proposigoes ha em m£dia 
na frase? Qua! e a <taxa de adaptagao»?; isto 4, qual 
a importancia das inclusoes e das subordinates? 

• a abertura ou o fecho da frase: Para R. Barthes o n&o 
acabamento de uma frase 4 um sinal de subversao pela 
iinguagem (“). 

A partir destes caleilos de base, pode medir-se a ten- 
dencia fluida ou entrecortada da frase, a diversidade da 
sua construgao. os elementos atipicos da composicao ca- 
ractcristicos do actor, etc. 


(") V. C. Kaimy, «3elf reference m counseling interviews*, em 
J. Consul. Psychol., 1948. 

('•*' G. Halgh, cDefensire behavior In client centered therapy . 
J. Consul. Psychul., 1949, 13. 

(•*) L. A. Goitscbalk, C. Goldlne, Gleser u Kayla J. Springer, 
Thiv.* hostility scales applicable to verbal samples*, em Arch. 
Gen. Psynliiat., 1963, 9. 

< al > E. B. Gleser, C. Golfine, L. A. Gottschalk « Kayla J. Sprin- 
ger, -An anxiety scale applicable to verbal samples*, em Arch. Gen. 
Psychiat.. 1961, 5. 

I”) K. Barthes, Conference sur la <raodernlte», no Instltut dv* 
Sciences polltiques. Paris, 9-16 Abril, 1975. 
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Podcm ver-se exemplos prccisos cm anaiises como as 
dc Roche ('••) sobre o estilo do General De Gaulle (anaibe 
da dbtribuicao do vocabulario, analise da frase e da sua 
composigao, analise das caracterbticas estilisticas, ana- 
lise das figuras de retorica), ou nas de Richaudeau sobre 
<eficitacia» da Iinguagem. 

A dificuidade e o <risco> neste genero de analise (pelo 
men os do ponto de vista da anaibe de conteudo) c o pas- 
sar dc uma fase descritiva a uma fase interpretativa, ou 
caj« fazer funcionar as medidas utilizadas. como indi- 
cadorcs reveladores de variavcb dc ordem psicologica ou 
socioldgica. 


2. ALGUXS EXEMPLOS DE APLICAg'AO 


Vejamos alguns exemplos de anaiises efectuados na 
base de indices linguisticos (ou para-linguisticos) , bxicos, 
sintacticos ou estilisticos. 

a) A ideologia racista revclada por diversos indices 
formats. (G. Guillaumin) ( 3 ‘) : 0 racismo estaria presente 
mas rccalcado na nossa Iinguagem actual. Esta lal$ncia» 
no discurso manifestado nao o impede de funcionar como 
modo de precepgao estruturantc da visao da realidadc 
social. Por exemplo. os indices como prefixo de tsenhora 
ou dc <senhor* antes de certos nomes e nao de outros. a 
ordem nomcagoes. as exactid5es atribuidas para citar 
ccrtas ragas, sao indices isolados por, e onde. o racismo 
involimtariamente se revcla. O autor utilizou indicadores 
variados: 

• construgao da frase: 

• ordem das palavras; 

• escolha das palavras; 

• conotagocs das palavras; 


<?») j, Roche, L,e style candidate a la prdsidence do la Pd- 
publuiue, Ed. Privat, 1971. E tambilm F. Richaudeau, Le lanf/agu 
r/ficacc. Tails, CEPL, Denoel, 1973; cLe langage de deux journaliaien 
riflcaces: Giroud, Ferniot, em Cointnnnfcafton et langoge. CEPL, 

1973, n.“ 10. . . 

(S*) G. GuUlaumln, L Ideologic raciste, genese et tamjayc actue. 

Part*. La Have, Mouton, 1972. 
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• reticencias. dencgaoao. afirmacocs de boa fe. exactidoes 
inuteis, qualificativcs. generalizagScs. 

A analise toma cm considers $do a prcsvnga mas tam- 
bem a au-sencia (omissoes <cegucira 3ogica>) dos indica* 
dores conforme os casos. Foi aplicada a uma amostra da 
imprensa francesa de mil novecentos e quarenta e cinco 
a mil novecentos e sessenta. 

b) Estados emocionais e perturbagdes da linguagem 
(G. F. Mahl) ( 2i ) : Mah. e um adepto da concepcao instru- 
mental da comunicagao. A comunicagao 6 cncarada como 
um instrumento dc influencia. 0 importante e o que e vei- 
culado pela mensagem, estando definido o seu contexto 
e circunstancias. Por outras palavras, nao existiria ai uma 
transparency, uma correspondence directa entre as va- 
riaveis do texto e as rariaveis psico-sociologicas da ori- 
gem ( emissor > . Neste campo. esta teoria opoem-se aos 
defensores do modelo represen tacional (Osgood em espe- 
cial) que fundamentanr. os sens indicadores sobre o pos- 
tulado tedrico da existencia de uma <relagao isomorfica 
entre os estados dc comportamcnto e as propriedades 
auantitatiYas do oontendo lexico* ( frequency -» intensi- 
dadc; co-ocorrencia — * tssociaqao). Para Mahl, um estado 
de medo nao e traduzido obrigatoriamente por significa* 
qSes de medo na comunicacao. 

0 segundo problema e exactamentc o seguinte: inven- 
tar indicadores est&veis do estado emocional do locutor. 
Para conseguir isso, ele analisa as perlurbagoes da fala 
nas entrevistas de psicoterapia, e teuta demonstrar a sua 
correlagao com a ansiedade e com o conflito. Como flutua 
a ansiedade imediata do paciente nas suas intcraccoes com 
o psicoterapeuta? Como se manifests ela ao nivel da lin- 
guagem f afada ? 

Para se responder a estas perguntas 6 necessario *tra- 
tar a linguagem como um sistema com portamentai exp re s- 
sivo, com propriedades instrumentais e expressivas*. As 
rupturas no processo ca fala (linguagem agitada. con- 
fusa. perturbada) nao poderiam ser uma pista para ava- 
liar a ansiedade do doente? De facto pode julgar-se quo 
a ansiedade tern por efeito perturbar o procedimento de 
uma conduta coordenada. logo a linguagem (comporta- 
mento), e isto independentemente da origem da ansiedade. 

( 3 1 G. F. Mahl. 'Exploring emotional states by content analy- 
sis-, cm I. de S. Pool, Trends in content analysis, 1959. 
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Mahl utilizou os seguintes indicadores: 


• Aii 

• Corrccgao ( rectifies cao no decorrer dc uma frase) ( C) 

• Frase inierrompida 

• Repetigdo em scric de uma ou mais palavras 

. Gaguez <£) 

• Instrucao de sons mcocrcntes _ ' 215 ' 

• Bifurcamento da lingua (ncoiogismos, inversao 

de palavras ou de silabas) (BLi 

• Omissao (de palavras ou partes de palavras, sila- 
bas finais por exemplo) ’ - 1 

Com a ajuda desta grelha de analise, a entre vista 6 
codificada do seguinte modo ( :5 ): 


Bt. — C 


2 G .... 

A — R 
Int • 


A ... ...... 


2 Int . 
C — G 


P; <A mmh .i irnprcsxio na Eunha rcl»- 
q&a com D (fUho) fot sempre ?. rario 
pels qua! els nAo p - ... tinfca. - 
parwta n&o ter sentido o niesno amor 
por ele do quo sentin por T (filha). 
durante oe deznsseU primeiros meao 
da sua rtda, eu eafcava ansentc. XSo 
cresei com ele. Se ele tsve cium*f 
de D lsso c steve reladonado com ©.-» 
av6s. Agora d muito possivel. Se bem 
que seja uma cotaw que eu tambem 
suprimi. Ah .. « a razfio pela qual 
dlgo que 6 powivel 6 devido a esta 
espdeie de tt* ttrias, uma... 

Air... uma' espdclo de recordaCAo 
quando eu - ...* 

T: «Tcm chimes do« avds maternos 
dele? a 

P: «Ah, do 3 avds maternos dele, «m. 
Porque ele foi crlado por eles atd 
... ate eu voltar para casa. Ele nas. 
ceu no seu hos* ... hospital e velo- 
deles, e a minha mulher vlria 
com os pais dcla > . 

T cO oue e que O que e que pen*a 
que ssgnlfica que voce tenfca dime* 
doe svds dele?* 

P: 'Bom Ah’ quando voitel para 

wo o durante o prtmeiro ano apro- 
jcirrvadamente, ou mais do que o pn- 
melro ano... Ah . gostava mais de 
lr Dara o avd c pam a avd do qu'- 
para mim.r 

r: «... E porlanto, era mabt natural para 
ele dc ... atft sc tornar- ... complete- 


mente que- fir *u supcre a sun 
Ah... falta dc farmliandade comi^o. 

A .. c isso levou mul to tempo. Ah’ depot* 

R .. houvc houve uma. ccrta dose dc 

resTcatimento. NSo era dirigido con- 


i': ■ — 0: " • — IS — O . tra os pals on so:...- era... de : . . rr 


realm enie dirigido contra, uma esr- 
cunstancia que me tlnha afastado. Era 

O — C um ressenttmenio que con- ..mum a 

A — C certa Air. . q w sums cnta medlda 

sc reflectia tamMm no sentimento 


que eu tlnha contra as pessoas qua 
tinham flcado para trfts e que tinham 
gunho dlnheiro.» 

T: «Os sous sogros ganham dinhclro?> 
P; r-Sim. o meu sogro ganhou multo di- 
nheiro com a guerr«.» 

Pode estabelecer-se a medida do nivcl dc perturbagoes 
pelo quociente seguinte: 

Quociente de perturbagoes da fala 

Xiimero de perturbagoes dc palavras 
Xiimero dc «palavras» numa amostra (~). 

Deita forma c possivel observar a frcquencia de per - 
turbagoes de palavras nos locutores e cm diferentes cir- 
cuits tancias. Por ext-mplo: 

— 1 perturbagao de cinco segundos (tempo de palavra 
real) nas primeiras entrevistas de doentes. 

— 1 perturbagao de quatro segundos nos cstudantes cm 
situagao de desempenho de papeis (stress). 

— 1 perturbagao de cinco segundos nos psicologos e psi- 
quiatras membros da Universidade, tomando parte 
em discussoes por ccasiao de seminarios sobre a vali- 
dade do Rorschach. 


As perturbagoes da palavra sao igualmente involuntd- 
rto.5 e suscitam reaegoes fortes se em seguida sao demons- 
tradas aos locutores (entrevistas transcritas). 

Kxistem diferengas notorias segundo os individuos. 
quanto a frcquencia c natureza da perturbagao. Isto acon- 
tccc igualmente no decorrer da mesma entrevista. ou de 


" ' ^* 3te extjacto fol traduedo do >ngie* c wdaptsdo ao franefts, 
tend? sldo extraldo de um rxemplo dtado por Mahl Tanto a grelha 
como o exemplo c'tado tlverfim de sc-r adaptados para portuguee, 
U-ndo por base o orglunl fiancda. (X, do T.) 
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entrevistas do mesmo indivtduo. Bascada num corte de cada 
entrevista em frascs ( dois minutos) , a medida pela analise 
Hag perturbacoes c da ansiedadc ( pela contpetencia de 
tcrapeutas). permitiu estabelecer corrciagoes entre cert os 
indicadores e a ansiedz.de. Contudo parecia que o <ab> nao 
era significativo da ansiedade e que o sexo era uma va na- 
vel que afectasse consideravelmentc os resultaaos. 

c) A t ntenedo dc SC suicidar e uma motivate que mo- 
dified os habitos dc expressao (Osgood c Walker) (**): 
Para Osgood a expressao linguistic?. 6 um comportamento 
como qualquer outro. susccptivel de aprendizagem e de 
habitos (liabitos de codificagao). Pcrgunta-se qua! 6 o 
efeito da motivagdo sobre o comportamento iinguistico. 
As « cartas de suicidio* (cartas dc despedida esentas pcljus 
pcssoas na altura do sc suicidarem), comunicagoes indi- 
viduals submetidas a um mobil muito forte, det enam ser 
canteterizadas por diferencas de expressao se comparadas 
com carfax vulgarcs (enviadas pelos sujeitos aos famiiia- 
res e aos amigos), ou com os cartas dc suictdio simulado 
(cartas ficticias produzidas artificialmente por outras 

Pe8 0s S autores organizam a anilise comparada dos trfts 
tipos de cartas, tendo por base quatro hipoteses. A mten- 
giode se suicidar deve provocar mensagens marcadas por: 

A) uma estereotipia elevada (repetigao, pobreza de lexico, 
pobreza de adject ivos e adverb ios) ; 

B) uma grande desorganizacao (erros, rupturas); 

C) uma manifestagdo crltica dc si e dos outros, uma ati- 
tude de procura face ao interlocutor; 

D) mamfestagoes de conflito. Tudo isto cm comparagao 
por um lado com as cartas vulgarcs, c por outro. com 
as cartas de suicidio simulado. 

A analise consistiu cm por operacionais os indicadores 
textuais que fossem susceptiveis de esclarecer cstas mpo- 
teses. Foram utilizadas dezasseis medidas: 

• Indices de tdcreottph: 

1. Numcro m«io dc «flabaj por pa^vr« ctamanho de palatTM). 

2. Ndmero d» pclai-m? diferentes, Eobre o ndmero total de p*la- 
%-r*a (TER>. 

(") Der:nl?io operntdrla de psdavra: palavras IncomplftP". 
oomplctas, sons dlstinlow c «4h>. Esta unldado pode ser substituida 
pelo setjundo, (unldado de tempo) de palavra. 
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3. Xtimero dc palavras r epetidas, sobre o ntimc-ro total dr pnt.i- 
vtm (redundftncia). 

substantives -r verbos 

*. Quoclcnte — . 

adjectives — adverbros 

5. Teste d» Closure »trrt» d» ljsibilidade 'obrt- o materiel muti- 
iodo. mrdlndo a rodutdAnela e a estsreotipia). 

6. Nflmtro da palavras eextrcmixtaxz sobre o nOnwro total do 
palavras. 'palavras « tactremista.— — cr»mpre>. ' jumals- rpcs. 
soar, <todw>. rtt». 

• Indices dr J w or ja aaifso; 

7. Xtaiero dc erros por trm palavTa^ > erro* gratnatlcais. dr sole- 
rra“4o. dc pontua^io, taque-eimentos. etc'. 

*> Xumrro total de palavras da npnssjf^ aobr* o cdmrro d« 
segm-otos b»rfrpeadet£er ftamaako dos proposigita), 

• Indices dc orscntorai: idr si ? de ootrern t 

9. Quocieote de aceiistia aiino (DRQ: quocirnte i . 

10. Numero de palavras avaliativcs com MgnificarAo (omimt C) 
»brr o ntlmero total da mensagem. 

U. .Viimero do proposifoea aroJtoifrc* pusitivas, sobre o numero 
total do pronosiQoes porttivas e negativas ( i 
12. RefertncJa* ao passado, presenie e futuro. 

13 Xdmero d.- cowttru^des capelattvasi por cada c.-m palnvra.i 
(medfd* do *apelo»: necessicade que o locutor sentr do ter um 
Interlocutor 1 (»). 

• Indices dr confllto . 

11. Xilmcro de formas verbals complexas (oxemplo: el used to hr 
good> em lugar de «I was goods). 

15. Xflmero dc conatru^aes ambivalentes por cHdn cent palavras 
(srimtis de lndeclsflo). 

1C. Percentapem de propcsiroos avaUativa* ambivalent <r a, 

A maior parte das medidas conduziram a rcsultados 
significativos a favor das hopoteses para a comparagao, 
cartas dc suicidas, cartas normals. Contudo o indice (7) 
nao trouxe diferenga significativa, o indice (8) deu um 
resultado inverso ( proposicoes independentes mais longas 
nas cartas dc suiddio), o indice (121 assinala uma oricn- 
tagao virada para o passado. 


1 C. E. Osgood e E. G. Walker, clfoisvation aod language 
brbavlar: content analysis of suicide noteso. cm J. Abnorm. Soc. 
Prir-ho’i. 1959. ou em S. Marco vid. The psvchoioriolornt of language 

C 1 * 3 ) Cl. onili** de avaiLarao. 

' ** 1 A •proxlntar da fmcio Utica da comunicacio deflnida por 





Uma comparaqao com as cartas dc sucidio simuladas 
c o uso dc outras tdenicas (medidas do lexico, analise das 
co-ocorrencias), confirma as hipoteses (A), (C) e (D), 
mas infirmou a hipotese (B). 

d) A expressuo politica c sups manifeslardds em Maio 
de mil novcccntos c sessmta e oifo (*') : A expressao poli- 
tica de uma auinzena de grupos ou grupusculos manifes- 
tou-sc sob a forma de panflefos, em Maio de mil novccento- 
e sessenta c oito. Nao esta em questio resumir o trabalho 
ao qua! fazemos referenda, bastante volumoso c dc prin- 
cipios e medidas detalhadas, com rcsultados c provas esta- 
tisticas, dizendo respeito a analise do vocabulirio e con- 
teudo dos documentos. A anilise do vocabularlo quer-.-e 
uma lexicometria. Is to c. nenhum principio director 
o priori, nenhuma hipotese foi projectada sobre o material. 

r Ater-aOK-cmoa ao tfiaeonso, nao para o explorar em tal ou ta! 
aentirio. Inclulndo o Lnguistico. mas psra. o descrcvcr o mala forma I- 
ment • que pudermocs, antes de o tnterpr'.-ur.i 

<Para a lexlcometna, a objectiv lda d e comeqa quondo as pro- 
jc oj5c* tendem a ser sub^tituidas peia s forma Itzqqfleg. X4o se fixam 
a priori nem testemunhos nem grelha, nem esquemas. nem hi*mr- 
quias. Tudo. C tratado ( exaustividade das letras), da m* *ma mi- 
neira (umformldade do despojamento ) e segundo um crit^rlo unlco 
(invartftnrta d» uma unldade de base anomma>», 

Trata-se portanto dc uma cxigencia da maxima ncutra- 
lidadc, tendo entretanto duas limitaqocs: 

• um postulado implicito, o da frequencia: cada ocorren- 
cia 6 considcrada como igualmente significativa; 

• uma diferenga: distincao entre formas funcionais (llsta 
fcchada e arbitraria de trezentas e trinta formas giA- 
ficas que correspondem a cerca de cinquenta por cento 
do vocabulirio de um texto) e formas lexicalizadas 
(lista aberta). 

Ao nivel lcxicometrico, os autores utilizam essencial* 
mente os indices seguintes: 

• Components* textual*: 

— Uunanho do* panfletos. 

• — tamanho dos Kens ( <rpelavras> i. 

— tomanho e cotnplexidade das froses. 


<") >L Demotet, A. Gcffroy, J. Goaazc, P. Lafon, M Moulllsud. 
M Tourmer, Dc* trccts en not C”. mcm rv dc rocotslcirc ef ct 
CV. :*n:f, Par!* FNSP. A. Colin. 1975. 
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• IsfTicalidadt e fnnnonalidndc: 


utlllzacio de tun coejiaente de lexicalidaJc (ou do sru invert*? 
cocflclente de fuuoonalidade) na base da relac&o cntro forma* 
p len as de slgaiflca^fio e formas v&zias ou grama ti cals O coefi- 
dente de lextcalidade exp rime a percentagem de lt*n« Kxtcos do 
um texto. 


• Extensdo r cstmUira do vocabuldrin: 
exteasdo: ntoiero dc uaidades filferentrs : 

estrutura: drstrfbuifio das frequtactis das unidades difrrcBb - , 
eoeftciente de repetifao geral: relaeSo do nilmcro d» ©corr£nr--Lj 
com o nttmero de formas: 
um eoefldeate de rrpeS^ao/fmcvrnoJ-, 
ooefielente de repefijde lexica. 


• Originalidntle * 6c noXdnde do ■mcnbuldrin ; 

ladlce de otiglnaUdade pereentsgem de leitura. de um emLesor 
das formas quo nio so encontram nolo; 

nucleo Italco: formas comuns a tod ft? os loeutores <duas oi i nr ca *: 
o francos b&stco e a poHttca fundamental das paafletos de Mato 
de mil aoveeentos e se*enta e oito): 

perftl do cmprego das formas nos difercntes grupoa politico? 


V 

A anAlise das relates 

<Pouco inrportam os objec- 
tos reladoaados. Devo sprea- 
der pri metro que tudo, a ler 
as llgaqOcs ■> 

A. do Salnt-Exup4ry. 

Citadane. 

A teoria da associagao (Freud, mas tamb£m a teoria 
da aprendizagem ) numa primeira etapa, o aparecimento 
dos ordenadores numa seguuda, o estruturalismo ( linguis- 
tica e sociologia) contribuiram para orientar finaimcnte 
as tecnicas de analise nao mais para a simples frcquSncia 
da aparig&o dos elementos do texto, mas para as relates 
que os elementos do texto mantem entre si. 

Esbogada por Baldwin ( S! ) em mil novecentos e qua- 
renta e dois nas < cartas de Jenny?, defendida nor Os- 
good (**), dcscnvolvida pelo ordenador (* 4 ), a anilise das 
co-ocorr&ncias ou anilise de contingencias (contingency 
analysis ) reveste-se cada vez de mais importincia e vem 
complctar a analise freauencial simples. 


(=) A. L. Baldwin, ^Personal structure anaJveii , Joum. Abn 
Soc. Psychol. 1942. 37. 

I'M C. E. Osgood. -The representational Model and Relevant 
research Methods?, em L de Sola Pool (edit.), 1959. 

(*“> Cf General Inquirer. 
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1. ANAUSE DAS CO-OCORRENCIAS 

A analise das co-ocorrfincias procura extrair do texto 
as rclagocs entre os elementos da mensagem, ou mais 
exactamente, dedica-se a assinalar as presengas simulta.- 
neas (co-ocorrencia ou relagao dc associagao) dc dois ou 
mais elementos na mesma unidadc dc contexto, isLo e, num 
fragmcnto de mensagem previamentc definido. 

«A aaiUse de contlagfencia o&o se coloca o problem a da fre- 
quencla de aparigAo dc uma dada forma significants em cada uma 
da3 diversas partes de ua. texto. mas qual < a saa frequencia de 
spartgao com as outras aaldades si gnif! canton* **ercv» Osgood. 

£ de notar que uma referenciagiio das dissociacoes ou 
exchisoes de elementes assinalados pcla nao presenga 
<anormal» dc certos elementos na mesma unidade de con* 
texto pode tambem scr significative. 

Enquanto que a frcquencia de aparigao das unidades 
de significagao ou de elementos formais assenta no prin- 
cipio de que quanto maior for a frcquencia dos elementos. 
tanto maior sera a sua importincia. a co-ocorrencia (ou a 
nao co-ocorrencia) de dois ou mais elementos revelaria 
a associagao ou dissociag&o no espirito do locutor. Se o 
elemento A, aparece muitas vezes (co-ocorrencia superior 
ao acaso ) pode ser post a a hipotese de que A e B estao liga- 
dos. ou seja, associados no cmissor. Ao contrario, se o eie- 
mento B raramente aparece em simultaneo com o ele- 
mento C (co-ocorrencii. inferior ao acaso), pode ser posts, 
a hipotese que sao exclusivos, dissociados na mente do 
locutor. Por exemplo, £ assinalada depots da analise das 
co-ocorrencias, uma associagao significative, entre o tema 
da doenga e do dinheiro ( **) numa doente mental, de quem 
se estudou cuidadosamcnte a correspondence. Qua! e o 
sentido deste indice e doutras liga goes obtidas pelo mesmo 
processo? Por ex e mplc, poe-se em evidencia a existencia 
de tuna relagao negativa, num individuo, entre a mensao de 
praticas homossexuais e masturbator! as e a referenda 
a sua mae. Que significado cxiste, se estes dois temas 
nunca apareccm juntos? Ou ainda. assinala-se que num 
caso dc psicoterapia o tema mae e o tema sexo estao mui- 
tas vezes associados, mas com um tercelro elemento, ma- 
nifestagoes da ansiedade. A interpretaguo dc Osgood e a 


(“) Baldwin, op. cit. 


seguinte: «A lembranga de um, inibe a lembranga dc 
outro.» 

a) 0 proccdimento de Osyood. Osgood propoe a se- 
guinte abordagem: 

— Escolha. das unidades de registo (palavras chave por 
exemplo) e, a categorizagio (temas) sc tal tiver cabi- 
mento. 

— Escolha das unidades de contexto e o recorte do texto 
em fragmentos. 

— Codificagao: presenga ou aus&ncia de cada unidade de 
registo (elemento) em cada unidade do contexto 
(fragmento). 

— Calculo das co-ocorr^ncias ( matrix de contingency i . 
Comparagao com o acaso. 

— Represcntagao e interpretacio dos resultados. 

• Escolha das unidades de registo: as unidades de 
registo devem ser determinadas com cuidado em fungao 
desta tecnica, porque podem surgir enviesamentos. Osgood 
referiu casos de elementos substitutivos com sentido muito 
aproximado: se <mulhcr jovem* e erapariga* tem um sen- 
tido equivalents para o locutor, ver-se-4 aparecer uma dis- 
sociagao nos resultados porque tera usado ora um, ora 
outro, em virtude de serem hotnonimos. 

• Escolha das unidades de contexto e recorte: Numa 
mensagem descontinua, a unidade de contexto pode cor- 
res ponder ao documento singular: o dia num diario ul- 
timo, a carta na correspondencia, o artigo num con junto 
de imprensa, a entrevista numa serie ou numa amostra. 
Se o texto e continuo (exemplo: romance, entrevista Ionga. 
psicodrama, discurso politico, etc.), cscolhc-sc uma uni- 
dade arbitraria correspondents a um certo espago tem- 
poral de ressonancia psicoldgica. Dcpois da experimen- 
tagao feita, Osgood propoe que a unidade de contexto seja 
constiiuida por fragmentos de cento e vinte a duzentas 
e dez palavras para que as co-ocorrencias tenham sentido. 

• Codificagao e matrix de contingincia. O realgar dos 
elementos em cada fragmento permite obter uma ma- 
triz dos dados brutos c em seguida uma matriz de con- 
tingency. 
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• Matrix de dados brutos: Denominamos A, B, C, .... N 

os elementos ou unidades a registar e 1, 2. 3 n, os 

fragmentos ou contextos dc um rcgisto. Obtem-se um 
quadro de dupla entrada do tipo seguintc: 


UNIDADES DE REOISTO 



Assinala-se simplesmente a prescnga ( -r) ou a auscn- 
cia ( — )de um elements ou de um fragmento. Mas podcm 
tamWm ser referidas as frequencias de aparigocs dos ele- 
mentos. Neste caso, Osgood sugere que se assinalc com 
( -r) as frequencias superiores a mediana e com ( — ) as 
frequencias inferiores. 



k Contln- 
jffinci&s 
oapemdfts 


(acaw) 



gteClAS 

otUdaii 
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• Matrix dc contingencia : Representou-se em seguida 
na mesma matrix as co-ocorrencias obtidas e as co-ocor- 


rencias esperadas, isto e, as contingencies reals e as con- 
tingfincias que 9e apresentariam se fosse o acaso o unico 
factor a jogar. 


• Rcprcscntagdo e interpretacao dos resultados. Os 
resultados podem ser representados da forma seguintc: 


— Tabelas de contingencia significativas : e feita uma 
lista para cada uma das outras categorias cm relagao 
is quais ha assoc iacao ou dissociagao. 

— Quadros de redes e de nudeos ( cluster analysis): num 
espaco bidimensional, 6 possivel visualizar as relagoes 
das diferentes categorias sob a forma de drculos se- 
cantes (por em evidencia os mlcleos). Ou entio um 
esquema de redes pode traduzir a projeegao de uma 
representagao tridimensional ( fosforos c bolas de es- 
puma) a duas dimensoes. 


Como interpretar os resultados? Ou melhor, sera que 
o diagrams em rede, os nucleos de associagoes que apa- 
recem depois da analise e o calculo das ocorrencias, serao 
representagbes das estruturas assoc iativas ou dissociati- 
va 3 do locutor? A existencia de uma correspondencia entre 
a co-presenga textual e a associagao real 6 postulada por 
Osgood e pela analise das co-ocorrencias, mas uma asso- 
ciagao ao nivel das pa lavras pode por vezes esconder uma 
dissociagao nos factos. Quando um paciente em tratamento 


Exemplo ficticio de um esquema de niicleos de relates 
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psicoterapeutica rcpetc com insistencia «eu amo gosto 
da minha mae», amor e mae aparecem dc facto, em co-ocor- 
r&ccia nos resultados. A analise de contingfincia revela 
as copresenqas mas sem as explicar: copresengas dcli- 
beradas para ass malar as exclusoes ? Ou copresengas dcvi- 
das is preocupagocs latentes inconscientes do locutor? 

Para Osgood, a analise de contingencia e pertinente 
em relaqio is mensagens espontaneas, nao cstrategicax 
( isto e, represen tativas por oposigao a concepqio Instru- 
mental da linguagem) ou para mensagens delibcradas com 
origem institucional. De qualquer forma, o locutor (ou 
grupo dc locutores) nao pode controlar totalmcnte as suas 
associagucs ou as exclLsoes (e, falsificar assira, o sentido 
das co-ocorrcncias manifestadas no texto). 

A analise das co-ocarrencias parece ter utilidadc para 
clarificar as estruturas da personalidade, as «preocupa- 
coes latentes » individuals ou colectivas, os esteredtipos, 
as representacoes sociiis e as ideologias. 

Para aumentar a sigmfieagao das co-ocorrfincias obti- 
das. ten tarn estabeleccr-.se norm as de referenda (fre- 
quence das co-ocorrencias «normais>) constituidas por 
corpos longos. Contudo, na maior parte das vczes estes 
dados de comparagao sao muito gerais para servir de 
quadro dc referenda as amosti-as particulares produzidas 
por locutores com caracteristicas especiais e em circuns- 
tancias determinadas. 

b) 0 pronoof/uimento da investiyacao.: um exetn plo, on pun fie ton 
de Afuio do mil noveamtos e sessenta e oito. 

— Em Franca, centres dc lexieometrla e de lexicologia (em 
particular a Kscolft Normal Superior do Saint-Cloud) prosseguem a 
construqiio das co-ocorr£ndas como lnstrumento do tiniUlxe com a 
ajuda do ordenador. No estudo do» panfletoe cm Stab do mil nvee- 
criitoH e nexeenta e oito (*«), por exemplo, a an&lLsu dun co-oeorrCn- 
clax aprewata as sepulntes caraetortxticas: 

• As co-ocorr4noins efio estudada® a partlr de palacras-pdlo. 

• A unldade d«i contexto e a frase (preeUamente com um nitlmo 
de dez Itcn* lexica!* em »da expansao antes ou depot* do pdlo). 

'.N’» vizinhanca a qua! tem acesso. o ordenador determin*, 
depcU dc lh>- w*r fornecidi a local! zargo do p6k>, uma vxpans&o 
esquerda c uma expassdo direita, releva u vizi nil an {as fraseoM- 
gica* que as povoam, adiaonando cm seguida (varredela a varre- 
dela a* ocorrfaclas de coda forma ico-frequ«sclas).» 


■ » 0« panfleto* em Mao de 196S, op. rtf 
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• Oa Indices seguintes sao calculados: 

— lildice tie co-freyudneia ( co-frvqutncia observada e vsperada. ) : 
da -no* a frcqutnclu dc aparlguo de um termo vUinlio dv outro. 

— Jndice de proximidade: meda a distincla de vtrinhan^a e 
indica a que proximidade (afastamento) um termo sc cacontra em 
reiaqdo a outro, (por exemplo uma palavra pdlo). Flca-se asslm 
a saber sc existed zero (conttgul dad e). i. 2, 3, 4. .-tc. (segundo 
as posslbilldadc* do ordenador) palavras entre a- dua* pa lavras 
observadas. A raedlda 6 feita a direita e a escuerda da palavra pdlo. 

— ladtce de dest'io; Trata-sc do desvto outre a coXrequtoda 
observada c a oofrcqutoela tedrica. A vlzinhaaga t constderadn 
como normal, desdc que o desv-o entre as duns esteja perto dc zero. 

Se a cofroquincia observada £ nitlcamente superior & cofrvquf-T-i; 
tedrlca ( exist e outra causa para al&n do acaso). pode dizer-re que 
o polo «atral* a palavra pela qual se obtem este rrsultado. Se a 
co-frequenaa observada se revela nitidsmente inferior ao que a* 
poderia esperar. pode dizer-se que o polo trepelv esta palavra c 
pode fahtr-se de recu-a. de vizmhanca, de proibiooe*. ou de tutu* 

Wxicw. Contudo oe autores lexicblogcs recu ®m-*r a taxor qualquer 
tipo de intrrpretxcio extra-lingufrtica. 

P»rtindo denies indices, a anaitse dos resjlt«dos apllcn e cx- 
plora a teorix dos graficos para evidendar as relaj.-V* dc vizinhanqa 
e on pcrcunos privileglados era tal ou lal texto, ou <ktcr m l na d ft 
grupo politico. O* componentcs do texto aparcccm-nc* asslm lmbn- 
cadoa a dl verso* nlvels ( llngulstico. scmintlco.. du* camponcntes 

I do texto (*’): Uma vex que como dlz kacfitt, cqualquer dltcursu se 
verifies o ao «»iinbn nas varlaa pautaa de uma pertitura e basts 
cscutii-lo para o ouvlr em pollfonla. 

Ncsto caso, a cscuta do ordenador em materia de co-ocorren- 
da fornecc rede* c griflcos dos quals propomos uma forma entre 
oa mala simples dos que resultarain de um estudo do* panfletos de 
Malo de mil no ve cento* e sessenta e oito: 


Exemplo par cud, extraido de um grafico geral 
de co-ocorr6nci(ifi posilivas, mclvnagoe.s e vizlnhangas 






«EC r^S9 ptri 2 ,« C ft-I. 


(*•) o pslcdlogo acrefcentana -psicoldgtCD -. o sodblogo eocto- 
logtco , etc. 
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2 . ANAUSE <B8TRtmJiUX>» 

tO p-a*-nci«l 4 Inviglvfl ao 
olhor.» 

A. da Saint- Ex upery, 
Le Petit Prime*. 

A terceira contribuigao de que os metodos de anAijy 
de contcudo beneficiam 6 resultan te dn? processo® con- 
vergentes da itnputaftc* e da invasao da atitude estrutural, 
desde os anos sessenta. 

Por ura lado toma-se eonseiencia que o corte de item 
por item <? a class ificaqao em frequencia sao insuf icicntes : 

€... o 3UU3 import ante e o mais significatiw. porque ,,Tn tmr tn 
d... lunt realulade estrutumda • 5 ) ns interior do qusl o tupar dos 
elsmento* 4 mais important* do one o seu r.tteirro .» (s*>. 

Assim a multipli cacao de trabalhos de linguistics estru- 
tural mstaura procedinentos novos, atraves de nma inva- 
sao de toda a analise de mensagens. 

Por outro lado, a voga e a crenga na existSncia, por 
baixo da p. pa rente divarsidade dos fenomenos, de estru- 
turas universais ocultas. ou no interesse operatdrio de 
rcvelar tais estruturas pela construcao dc modelos, vie- 
ram, por rcincidencia, colorir de modo diferente a atitude 
dos analistas de comunicagoes. 

O que fazem os estruturalistas ? Procuram a ordem 
unutdvel sob a dcsordem aparente, o csqueleto ou ossatura 
invaridvel sob a hctcrogeneidade patente dos fendmenos. 

Por detrSs da amilise das frequences cxistia a mania 
do colecclonador. Por detrus da analise estrutural, existe 
um gosto pelo jogo do mecano: desmontar o mecanismo, 
explicar o funcionamento e... reencontrar as mesmas en- 
grenagens ou o mesmo motor, qualquer que seja a forma 
do relfigio ou a cor da carrocaria. 

Tudo isto, com a tomada de consciencia, insepar&vel 
da nog&o de sistema, que qualquer modificagao num dos 
mecanismos ou no menor parafuso, muda o con junto da 
mecanica. Na mesma ordem de ideias, se todo o discurso, 
qualquer que seja o seu eddigo e a sua sintaxe, 4 mais ou 


(*> Os subimhndos sao aoss os. 

1 ") O. Burrella, < Structural Aaaiys3 on mass-communication', 
em Stadia of broadcartinc radio and T.V.. Culture Research 
titate Nippon, Moaokyote 1968, a.* 6, c-.tado por E Morin no 
Essoin Svr let matt media et la culture. Paris, Unesco, 1971 
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! menos estruturado, e se a significagao 4 organizada por 
esta estruturag&o, a mais pequena variagao ao nivel dos 
elementos constitutivos ou do seu arranjo produz. por 
conscequencia, uma mudanga ao nive! da emerg4ncia da 
significagao. Isto estara na origem dos testes de diferenga 
ou dos procedimentos de comutagao, pacier.temente utili- 
zados na analise estrutural. 

As analises «de contingencia, situando o item consi- 
derado no seu uni verso contextual, as rcfercnciagdcs fre- 
quencia is da co-ocorrSncia (ou da co-exclusao) dc elemen- 
tos nas analises -associativas*, a investigagao de «blocos» 
ou de agregados significativamente constantes. de compo- 
nentes (palavras. imagens. temas. sequencias de sign os ou 
dc significag<5es), constituiram um primeiro passo na es- 
truturagdo da mensagem estudada. 

Na anilise com caracter < estrutural nao sc traba- 
!ha mais (ou jamais so) na base da class if icp.guo dos sign os 
ou das signifies goes, mas debrucamo-nos sobre o arranjo 
dos diferentes itens, tentando descobrir as constantes sig- 
nificativas nas suas r dagoes ( aparentes ou Iatentesl que 
organizam estes itens entre sL 

Para cada material, para cada codigo ou cada conteudo 
cstudados, espera-se fazer surgir um sentido suplementar 
pcla clarificag/io de uma <sintaxe» ou de uma «gram4tica> 
que se sobrepdem a sintaxe ou a gramatica conhecidas do 
c6digo. 

A analise aplica-se, nao mais ao vocabulario, lexico 
ou report6rio scmintico ou tematico da mensagem, mas 
aos principios dc organizagao sub-jacentcs, aos sisiemas 
de relagocs, aos esquemas directores, as regras dc cnca- 
deamento, de associagao, de exclusao. dc equivalSncia, aos 
agregados organizados de palavras ou de elementos de 
significagSo. is figuras de retorica, etc., isto c, todns as 
relagoes que estruturam os elementos (signos ou signifi- 
cagoes) ae maneira invariante ou independente destes 
elementos. 

A via foi aberta por C. Levi-Strauss no seu csforgo 
de se apodcrar da logica sub-jacente que ordena c rege. 
nas sociedadcs primitivas. as estruturas elementares do 
parentesco ou a combinatoria mitologica. 

O metodo estruturalista procura < re velar por debaixo 
da disparidade dos fenomenos, as relagSes Uegiveis ou 
diluidas que verificam uma ordem escondida*. A estru- 
tura, realidade oculta do funcionamento da mensagem. 
ou modek) operatorio construido pelo ana lists, permite 
abstrair-se dos elementos que a compdem. As regras de 
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articulaQao, as leis rcladonais, tomam cntao, aos olhos 
do analista, a dianteira sobre as unidades mfnimas da 
comunicagao, aparentementc desorganizadas e variavcis, 
e quc escondem cstas leis e regras profundas. 

De facto, cste termo de canalise cstmtural> engloba 
um certo numero de teenicas que tentam passar do nivei 
atomico da analise, a um nivei molecular, c ccntram os 
seus procedimentos, mesmo num piano muito elementar, 
mais nos Jagos que unem as componentes do discurso, do 
que nos proprios componentes. 

Na analise estrutural, as analises de frequencia «dc 
coleccionador atomista> nSo sfio abandonadas, porque 
numa primeira etapa. sao muitas ve2es uteis. Antes de 
dcscobrir as leis que regem o mundo das borboletas (na 
hipotesc de tais leis exisUrvm), e necessario esgravatar 
pacientemcnte os Iepiddpteros! 

Contudo os procedimentos cstruturais impregnam cer- 
tas analises, e com maior ou menor pertin£ncia. elegancia, 
eficiencia, existem modelos, matrizes, estruturas — sim- 
ples on complexas — que emergem das leituras sistema- 
tizadas dos discursos. 

O desmembramento cstrutural (desmembramento se- 
guido sempre de reconstru^ao) mais elementar e aquclc 
que se fundamenta na oposi^ao binaria. 

Vejamos os seguintes cxcmplos: 

a) A logicu simbolica e ideot'jgica do * habitant c dc 
pariihdes*. 

— Foi utilizado um moiolo de analise por pares de opo- 
sicoes. termo a termo, 01 tema a tema, a proposito de en- 
tre vistas nao direct ivas relativas ao habitat (e mais pre- 
cisamente ao habitat em parilhoes individuals) pela eouipa 
de investigasao urbana de H. Raymond ("). Este explica- 
-nos com 9 conseguimos despojar e fazer 'falar> a cnorme 
massa de informagocs sobre o alojamento. obtidas gracas 
a umas duzentas entrevistas ('*). 

O objectivo da analise era o seguintc: demonstrar quc 
exists na populacao do* <habitantes cm pavilhoes>, um 
sistema de relacoes, umz correspondence termo a termo. 
entre a organ izacao espacial (material) do alojamento em 


<*■' x. Haiimout e H. Savmoad. L’ habitat povdlannaire, Pa- 
ris. Cru. 

(*) Raymond, r Analyse de eontenu el entretlen non dlrectif: 
application ou simbolisme ce IhaWtat*. cm R^-ue Franfutec rir 
Sociotoffie. n. especial 'Urhjalsmo. Part*, IMS. 
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casas individuals e as representaqoes e as significances 
associadas ao alojamento. Donde a possibilidadc de estu- 
dar os discursos doo ontrevistados, segundo uma duple 
articulacao dos elementos ao nivei: 

— de um sistema pratico (senstvel, objectal); 

— dc um sistema simbdlico e ou ideoldgico. 

Muito mais importante do que isso, 6 estabelecer a cor- 
respondencia entre os dois sistemas. 

0 processo de tratamento da informaqao teve Iugar 
em dois tempos: 

— Primeiro tempo: uma fragmcntaqdo do discurso por 
temas que se referem a estrutura material do habitat 
( exemplo : a cozinha, a f rente da case) . seguindo-se o re- 
censeamento pela analise do contexto de tudo quanto foi 
dito (ao nivei simbolico c ou ideologico) sobre cada tema, 
tudo o quc foi associado pelo entrevistado a cada elemento 
material meucionado na entrevista (exemplo: a intimi- 
dade. a dcsordem). 

— Segundo tempo: uma redurdo (a recons trunao tec- 
rica do sistema subjacente pelo par de oposiqoes, pelo ana- 
lista), a com panha da por um par de relacoes do tipo: 


em quc A c B rccnvUm ao* cfcmeato* eepaciaii, r r d ae* sm- 
botos ou sig'nifica^Oes correpoodentes. 

Por exemplo 

Quarto privado 
SaJa de jantar/pdbiica 

em qu* o erfterio «iotimkiade> turtle* uma Merxrqui*. «egundo os 
diferente* eypeco* da cw: 

Crunnhn ' d can rd o m 
8ah/<*dan 

em quc o critdrio <ordrm> por op 05 ic*o a desorderr. m-inlfcBla a 
difcrcnca entre dely compartlmentoj. 

Coxinha quoUdlano 
Sala dc Jautar /Testa 

cm quc o crU6rlo -quo«dlcao> per opo»irio ao <exeepcionzl ■ re- 
vola as norma* da* prStlcas dos «habitante* de p-ivilhoeio quanto 
a tomada de refeJqOes. 

Donde a conclusao geral: 

cO modo dc habitar pavUhdca e o* oomportamentoa quc ihe 
ciitao atsodndos :£m sifnlficacde* que Itjam o habitat a um modo 
dc vlda Ideal. - 


Contudo este sistema dc r dagoes entre um piano objec- 
tal e um piano simb61ic>ideol6gico, que aqui se toma par- 
ticularmcntc pertinente e fecundo, n5o e gencralizavel a 
toda a relagao individuo tnoio: o proprio H. Raymond re- 
conhece que este caso e particularmente favor&vel a explo- 
ragao de pares binarios. E, apesar de H. Lefebvre escrever 
a proposito deste estudo sobre o mundo dos «habitantes 
dos pavilhoes>: 

«0 si stem a dos objectos permlte abordar c analisar o ri sterna 
de sisaificagoes verba is, s»ado o lavcrso vcrdadeiro, 

cstamos bem longc de um dicionario geral de correspon- 
dencia entre o sistcma dc significaqoes simbolicas, e o 
in verso material, Mesmo que o campo dc estudos sobre o 
mundo material se multiplique, nio ha a certcza de que 
um tal dicionario de relagdo entre represen tagoes indivi- 
duals e socials por um lado, e o meio fisico do homem, pelo 
outro, possa existir. Is:o porque, as associagoes homens 
objectos vividos pelo nomem fazem parte dcstas lingua- 
gens cxtremamcnte incertas e flutuantes que o em preen - 
dimento semio!6gico tenta descobrir. 

b) Uma €Jt6ciosem>oloffio sirin do r ertudrio*. — Esta 
descricao do percurso que conduz a elaboracao de <ma- 
trizes significan tes s, e contudo mais complexa na obra de 
meiodo, <Lc Systcmc oc la Mode*, de R. Barthes ( 4: ). 

A passagem do ves.ua rio real ao vestuario imagcm e 
ao escrito na literatura da moda, c a construgao de dois 
pares de classes comutativas (par A: a relagao vestua- 
rio mundo quer dizer a relagao das caracteristicas tecm- 
cas do vestuario. tais eomo com prim en to por exemplo 
com os tragos caracteriais ou cireunstanciais, tais como 
o vestuario desportivo ou o vestuario fim-de-semana; 
par B: a relagao vestuario moda, quer dizer. a relagao 
destas caracteristicas tecnieas do vestuario serapre exph- 
citas no texto. pela moda fora de moda. na maior parte 
das vezes iraplicitamente significado) perm item ao autor 
definir o codigo do vestuario que ele esta a estudar en- 
quanto linguagem articulada a varies pa tarn ares em que 
os niveis de significagao se imbricam tins sobre os outros. 

O modelo «matriz 3ignificantc» de base de qualqucr 
comentario de moda. esta tripartido: 


( e ) R. Bartbcs, Sj/ntinc da la mod*-, P*rl*. Scull. 1976. 

eon 


O o objerta (a pi*ga de ruupa) ex.: vestido, casaco, 

S o suportc da sis- (a parte da pega de cx.: colarinho, man- 

nlflcagfio roupa ou westenw* ) pax, 

V o elemento eorid- (as oposigftes possi- ex.: abarto/feciiado, 

rei veia) eomprido/eurto. 

Tudo isto reenvia para o mundo (caractcr do vestua- 
rio: desportivo ou solcne c circunstancia de uso: para o 
campo ou para a cidade) c sempre mais ou menos implici- 
tamente na Moda (a questao c estar ou nao «na moda*). 

c) Palavra persuasiva e ertrutura narrativa: a publi- 
cidade (,**). — Como decompor um anuncio publicitario. 
explicitar a sua retorica, quer dizer. os seus meios espe- 
cificos de persuasao e expressao? Como descobrir a estru- 
tura ideologica interna que organ iza um anuncio? Pode 
aplicar-se ao discurso presuasor ( publicitirio mas tam- 
bem politico) uma analise em term os de estru tura nar- 
rativa, e de logica de narragao, tal como se aplicou esta 
mesma analise aos contos, aos mitos ou as historias di- 
vertidas. Pode-se tambem ten tar extrair a organizagao 
conotativa subjaccntc que govema este discurso. 

•Uma grtlha de valorem implicit os: as conotagdes . — 
A persuasao e muitas vezes sedugao; muitas vezes seduz- 
-se mais pelo latente, pelo evocado e pelo subentendido 
do que pelo manifesto; do mesmo modo, para comprcendcr 
a estru tura dos textos publicitirios e a logica na r ra ti va 
das <historiazinhas» (divertidas ou nao) que cstes texto® 
narram, e necessario em primeiro lugar apreender a gre- 
Iha dos valores implicitos a quo o eddigo publicitario 



recorre. 


Pode por exemplo submeter-se o discurso da publici- 
dade a dois tipos de analise; a prime ira tcmdtica, tradi- 
cional, que permite revelar a frequcncia dos temas, mani- 
festos detectaveis nos anuncios, isto e. a analise da dimen- 


sdo denotativa do discurso: a outra, virada para as asso- 
ciagoes que ligam os significados primeiros aos signifi- 
cados segundos. para os valores implicitos evocados pelas 
imagens e pelas subtilezas de expressao. etc. 

Estes valores sio as conotagdes que nao emergent iso- 
ladas e cuja logica de relagocs serve para a sua deteccao. 


(“) L. Bardin, Let mdcanLimes id^ologitptee de la publicity, 
Paris, Dc'.arge, Ed. UnlverJltalres, 1975. 
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Configurorao dos rnlorrs sugcrido s 
por certos sigmfxcantes linguiaticos a ictinicos 
numa publicidade imobilidria (Parly II) 



VtMroU* - •? rrtVipili* « 

Xnom^f F.srJiar'M 

Vno^rsw rs*«r* **bair»«; 

Trarv - r»U^4- oir» 4-« 
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• A estrutura narrativa. Citamos em seguida dois 
exemplos contidos num conjunto de analise de textos pu- 
blicitarios cujo objectivo 6 a revelagao do uma estrutura 
de base chamada concillagao dos contrarios. Trata-se ainda 
de publicidade para resid§ncias (prospectos). 

Exemplo 1: A cidadc no campo. 

O texto parte dc urn paradoxo bem conhccido (fungao 
de alibi da citaqao) e procede atraves de uma sucessao 
problems solugao at6 encontrar a solugao final conver- 
gente no produto. 


cPorquc a&a se wnat roem « 
eidades no campo, o ar acrla 
mala purol» tste paradoxo de 
Alphonse Aiiais expnme de facto 
o secret© desejo d» mult os dc 
nos', vrser no campo tima exis- 
tence perfeiiamente urbana. Por- 
que se todos nos amamos o ar 
par© e oe bdos jardics. ado e*- 
umo? necessartamentc reaolvl- 
dos a river do tsolamento e na 
rostiddade, pelo menos na aoasa 
vida quotidiana. E Justamcnt* 
Grand - J ard in nao sugere uma 
vida rustics e campesina. LA cn- 
contramos antes a atmosfera so- 
fistieada dos belos boirros de 
Parts onde prtdios em atvenarta 
(neste case de mArnvore) dAo 
para as arvores e jardina. Mas 
havers em Paris urn prvdlo 
mesmo mart© laxuoso qur ofe- 
reca omi piscina privada aos 
seus habitant os' Cogifrcnce accl- 
toa portanio o desafio dc Al- 
phonse Aiiais e recosstitulu em 
Create de colinas agrestes uma 
parte do Paris elegante de t&o 
fAdl acesso ao centro oomo o sAo 
Jfetnliy ou mesmo o 16.* balrro.J 


Paradoxo 

nottheevio: 

eidadc/eampo 


Desejo secret o 
de tod os: 

rids urbana 
vida rural 


rssolucao 
imatjindrvz : 
cidadc no campo 
— » ar puro 

0 ausencia de 
f-> resolv/;do ao 
ahel do real 


PrnUema: ar puro 
betas Jardlns 


i Lso lament© 
rusaddade 


SobiCao: 

atmorfera 

softstlcada-f Arvores, j&rdms e 
Pans 

os fro prob lema: 

prvdio — (austocia dc luxo) 

wolardn rnrontmda : 

presenqa dc luxo 

nets proMema: 
luxo 

+ Parii *£ piscina 

privada 


Sctuolo global: 


o desaflo 
do mAglco 
Cogif ranee 


piscina privada 
colinas sgrestes 
Paris elegante 
FAcil acesso 
( ^ aiastamenlo) 
— Neuflly ou 
16.* balrro 
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Exemplo 2: A angustia dos citadinos. 

O texto c dramatizado a partir de am simbolo, a arvore. 
L’ma progressSo dialSctica (aparigao-desapariqao dos pro- 
blemasl por disjungao e cm seguida por conjunqao, con- 
duz a solugao final. 

rQuando vccC abr? a ; sue la para procurer a iUhucta de uma 
irvore. a4o !h* acontece s-ntlr irn segundo dc angllstla quando 
d-srobro quo do outro lado hi apenas rails jan-Us? Quaado voc* 
ests nio !h# acoalecc ted tar os oQtos e sonhar com um 

tapcte migtco quo o leva. para, muito, muito loofe do Paris por mon- 
te* o valos • quo roci lri acordar na manha soguiato rum ambiente 
vordo;anto?» So tudo Isto lie acoatoce esteja traaqullo perqur nio 
t muito grave: voc6 eofre de um mal ldiat:co no dc mllhO* do 
adadaos. Pode dizer-*e que voce tem saudad‘-e do Campo, <mal de 
la e&npagne*. como se diz. «ter sau dados do pais natal) ( * avoir mal 
du pay**) A saudade («!e rnab>). quer direr o deagosto iastlallro. 
profundo de qualqurr coisa de esserrfal e de natural. <• tao 6 talvez 
o ar puro, a paz dos CJirrrpoa. a neccasidado de ver pclo mcoo* uma 
vc* no dia um bocado de idva, um artusto. alguraas irvores. E o 
rcmCdlo para o seu mal esti muito perto, auma colma de La Celle- 
- Saint-Cloud, a quln 2 -* minstos de L’Etoile, a vinte e <“nco mmutoe 
do seu trabalho, num parcue de dezaseete hectares: a reiddtocia 
Elyse4 2. El* a aoluc&o e a -esposta a anjpb-ita do dtadlno.> 


dc aupertclO 


ZonA 

do caaffUBtAt&O 


Evince* 

onirvnza 


JTfr/ittf*: n* unewu pur*-*. 
*»a> pf^xIinM 
O jp u*n*porto» 
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VI 

a anAlise do discurso 

Neste capitulo iremos falar de um tipo da analise do 
discurso pertencente ao campo da analise de conte lido tal 
como anteriormente a definimos. O empreendimento de 
M. Pecheux a AAD ou analise automdtica do discurso, 
pertence a este tipo de analise pelas seguintes razoe9: 

• o procedimento tem como objectivo a inferSncia a partir 
dos «efeitos de superficies de uma «estrutura profunda* : 
os processos dc produgao; 

• esta t6cnica dc analise inscreve-se numa sociologia do 
discurso e procura estabelecer ligagdes entre a situagao 
(condi^Oes de producao ) na qual o sujcito se encontra 
e as manifestagoes semantieo-sintacticas da superficie 
discursiva; 

• a AAD tem por objectivo a «destruiqao da analise 
de conteudo> visando a sua substituiqao: por conse- 
guinte pode supor-se que a AAD procura preencher a 
mesma funqao atraves de meios diferentes. 

♦ 

De facto, actualmente, se a AAD nao e uma utopia e 
no entanto um projecto cuja vertente teorica £ ambiciosa 
e tem tendcncia a sofucar as realizacoes tccnicas. A AAD 
e o filho a in da prematuro de um feixe de exigfnciaa ted- 
ricas que se tentam a todo o custo ilustrar no piano t£c- 
nico. O seu autor e por formagao um filceofo interessado 
na teoria das idcologias e na historia das ciencias. fi util 
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recolocarmos a sua tentativa de construe; ao de um ins- 
trumento de analise nas suas orientagoes conceptual e 
teoricas. 


1. A RXPMCITACMO DE UiCA ESTRUTURA: 
O PROCESSO DE PRODUGAO “ 


A hipotese geral 6 a seguinte: um discurso (ou um con- 
junto de discursos) e determinado por: 

• condigoes de produgao ; 

• um sistema Iinguistico; 

Desde que se conhe^am as condi goes dc produgao e o 
sistema Iinguistico, poie-se descobrir a estrutura orga- 
nizadora ou processo de produgao, atraves da an&lise da 
superficie soman tica c sintactica deste discurso (ou con- 
junto dc discursos). 

A abordagem de Peiheux f undamen ta-se no funciona- 
mento Iinguistico do discurso (nivel dos cnunciados) e, 
de facto, o mecanismo do procedimento de analise inspira- 
-se em manipulaqSes lingulsticas (Harris e a analise dis- 
tribucional e transformacional principalmcnte). Esta abor- 
dagem ultrapassa no entanto o piano estritamente linguis- 
tico ao considerar o sujeito produtor do discurso como 
estando situado num espago social. As suas consideraqoes 
tedricas assentam na seguinte proposta geral: 

«... oa fondmenoa Hngutaticos de dimensdo superior 4 da {rose 
podem sor cfectivamente concebidos come um funcionumento... Huts 
funcionamcnto ndo 4 integrdlmente Iinguistico... quo nb pode ««■ 
detlnido em referfacia. ao mecanismo de colocagdo dos protagonista * 
e do objecto do dlHCurso, mecanismo este a que chamdmos “oondl- 
gOes de producAo" do discurso.* 

O discurso esta situado e determinado ndo so peio re- 
ferente como pela posigio do emissor nas relagoes de forqa 
e tambdm pela sua relaqao com o receptor. O emissor e o 
receptor do discurso correspondent a lugares determ inados 
na estrutura de uma fonnacio sociaL Por exemplo, o des* 
tinador e o destinatario estdo situados na esfera da pro- 


fm > M. P4cheux, JLtaigse automatique dm discount, Duaod. I9d9. 
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duqao econdmica: eles sio o patrao, o quadro ou o opera- 
rio numa dada empresa. Este facto tem necessariamente 
consequcncias no discurso produzido. Estes « lugares* 
estao re present ados nos processos discursivos em que 
estao postos em jogo (os lugares) estando la rigorosa- 
mente * presentee* mas « t ransformados » (**). Tanto a si- 
tuagao do locutor como a do destinat&rio afectam o dis- 
curso emltido de A para B. 

cO que funaona. no processo discursivo. e uma serle de forms - 
gOta tm«gia*ria« que des-.gn&m o lugsr que A e B se atriboera 
mutuammte e a si proprios.* 

A. o locutor, antecipa no seu discurso, as represen ta- 
goes de B. 

Tudo isto constitui o verdadeiro objecto dc uma socio- 
logia do discurso. Tra ta-se de descobrir as eoncxdes que 
possam exist ir entre o exterior e o discurso, entre as 
relag&s de forgo e as relagoes de sentido, entre condigoes 
de produgSo e processos de produgao. 

A primeira questao levan t ada € portanto a da corres- 
pondence entre as condi goes de produgao e o processo 
de produgio. 

A segunda e a da transformacao das condigoes de pro- 
dugao a partir de um dado estado destas condigocs. Isto 
porque, se 6 verdade que nao se pode subir a montante 
das condigoes de produgao ( «um determinado estado das 
condigocs dc produgao results de processos discursivos 
sedimentados* ) , pode no entanto descer-se para jusante 
e observer as transformacoes. 

Daqui a regra 1: 

«0 processo de produgao de um discurso (num determinado 
estado ) resulta da composigao das condig&es dc produgfto deste dis- 
curso com um determinado sistema Iinguistico.* 

Por outras palavras, as condigoes de produgSo dc um 
discurso c o sistema Iinguistico utilizado sSo os compo- 
nentes dcsta estrutura profunda e desta matrix que ten- 
taremos descobrir por detras das variagoes de superficie. 
Com efeito, as condigoes de produgao funcionam como um 
principio de sclecgao-valorizacao sobre os elementos da 
lingua. A partir destes elementos, elas constitucm os domi- 
nios semdnticos e as dependencies entre estes dominios 
que representam a matriz do discurso analisado. Estes 

(*) Iremos reencaolrar esta de tran4formaG&o na man:* 

pulag&o IiayuUtica. 
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domlnios semanticoa correspondem ao aistcma de ligagocs 
semanticas. Um dos fins da analise sera portanto o de 
descobrir estes dominios c as suas relates atraves de uma 
analise ao mesmo tempo semAntica, sintActico e logica. 

Esta primeira regra corresponde ao nivel da emissao 
(codificagao), enquanto que a segunda diz respeito A re- 
cepgio (descodificagAo) : 

Qualquer processo dc produ?4o composto com um detenni- 
nado cstado dc condigOoo dc produg&o dc um discurso, taduz uma 
traoLsformaqdo destc cstado.* 

Existem duas poss.bilidades : A, o locutor e modifi- 
cado pelo proprio discurso; B, o destinatario 6 modificado 
pelo discurso de A em relagao a ele, e assim sucessiva- 
mente numa intcracgao. Dc facto, no estado actual, o pro- 
cedimento analitico nao esta suficicntcmente apto para 
tomar em conta a propria interaegao, c limita-sc ao dis- 
curso cm monologo. 

Podemos portanto resumir o objectivo do procedimento 
da AAD da seguinte maneira: 

Ssndo dados: 

— um ejtado iwinnh das dc produg&o dc um discurso 

em monologo. 

— e am eonjunto »cab*do de mlaqSa ttuudiu emplricas re- 

pro xnlatlv&s dcsts «*sUdo t corpus, amostrx ). 

determlnar a estrutura. do processo de produrfto que corrvspaade 
a (Etas condigoes dc produglo tsto i, o eonjunto dos dominios temin- 
ticos port os em jogu ccstc discurso. bem cotno as relatocs de depen- 
dsada que existem eatro estes domlnlo*. 

Este processo de produgao, A ainda de fi ni d o pelo autor 
cotno: «o con junto dos mccanismoe formais que produzem 
um dado tipo de discurso. cm determinadas circunstancias, 
ou condicoea de production. 

As variacoes especilicas (semanticas, retdricas e prag- 
ma ticas) de um con junto dc discursos, serao observadas 
sobre o fundo invariable da Kng im ( parti cuiarmente a 
sintasc, que A uma forte um versa! de constrangimento). 
Mas cum cstado estabelecido dc condigoes, «o con junto 
de discursos susceptiveis de serem engendrados ness as 
condigoes, manifests, invariantes semAntico-rctoricas esta- 
veis num conjunto considcrado e caracteristicas do pro- 
cesso de produgio que esta cm jogo>. Isto porque l de 
facto, «o mesmo sistena dc representagao que se reins- 
creve atraves de variant es que o repetem a par e passo>. 


ou como diz ainda M. Pccheux, «o mecanismo de um pro- 
cesso de produgao 6 caracterizado pcla repetigao do iden- 
tico atraves de formas necessariamente diferentes». 


2. A TSCNTCA (i») 

Um dado discurso e submetido a um certo numero de 
operagocs de desmembramento e de classificagao seman- 
ticas. sintacticas c logicas simultancamente. Alem disso, 
os oper adores ou palavras dc ligagao (por exemplo: «de 
repente*, «visto quo, «logo que», etc.) siio tornados em 
consideragao e desempenham uma fungio importante. 

— A preparagdo do discurso: cada frase (considers da 
como uma sequencia entre sinais de pontuagao) e decom- 
posta em proposigoes. Isto implies operagoes de linguis- 
tics tais como: 

• substituigao das anaforas ( shifter cm ingl&s; por exem- 
plo: <ai>, «la*, «cujo») pclos termos que represen tam; 

• o restabelecimcnto da ordem canon tea, por exem plo : 
«quando eu o encontrei, o homem ja estava morto, 
asscguro-o> o que da: «asseguro (que ){*'■) o homem 
ja estava morto (quando) eu encontrei o homem*; 

• o reagrupamento dos morfemas nao conexos que repre- 
sen tam os operadores; 

• a recuperagao de proposigoes latentes a partir de indices 
fornecidos pels superficie, por exemplo: 

«Vi o expresso de Bordcus e o combo io de Le Mans* 
torna-se: <vi o o expresso de Bordcus (e) vi o comboio 
de Le Mans*. 

— Procuram-se as dcpcnd&ncias funcionais nas f rases 
e entre as f rases. 

Ou seja, ao nivel da frase: «A madcira e mais leve do 
que a agua uma vcz que vem a superficie assim que a mer- 
gulhamos na agua*. a decomposigAo em tres proposi- 
coes a, b, c: 

a — <a madelr* & male levc que a 
b = ca madeira vem k superficie*, 
c ~ mergrulhamoa a mcdcira a* Agux*. 


(*) M. Pech^ux. op. rtf., cap. H. C. Haroche e M. Pf-cheux, 
iTannuel pour rutillsation de la methods d’analyre automatique du 
di3cours < AAD ); R. Robin, Ftatoirv rf UngulMtiqur, Colin. 1973. 

(f) operador. 


( com o operador 1 = cvisto que* c o operador 2 = «uma 
vez que ». a assim representado de maneira logics: 


c 




a operador a 
» 


operador 2 


b 


Para estabelecer as dependencias funcionais entre as 
f rases, proccde-se por extraccao dos elementos e das pro- 
posigdes quc dcsempenham o papel de opera do res, ba- 
sean do-nos para isso era varies critenos. 

— As dependencias funcionais tambem existem no in- 
terior da proposigao. As proposigdes podem ser divididas 
em enunciados ou em unidades minimas. A tecnica foi 
inspirada na analise distribucional e transfonnacionai 
de Harris. 

Nio entraremos no pormenor das condigoes (as regras 
de manipulag&o sao muito formalizadas ) de decomposigiio 
e de transformagao. Digamos que passamos deste tipo de 
proposigao: 

«Toda a gentc aofreu com as lnsuflcitacias elLmatiricas ao de- 
correr dos Oltlmos meses», 

a um conjunto de unidades: 

etoda a gente sofreu in»ufici§ncias>, 
ctoda a jjente sofreu neates meses?, 
eestea muses kho oa ultimas*. 

Estes enunciados minimos sao afectados com um 
numcro e as suas caracteristicas sao codificadas. 

Por cxcmplo, as caracteristicas tomadas em conside- 
ragao em: 

<toda a ger,te sofreu in*uf(ci£ncia*> 
sao: 


• active, alirma^Ao. pretirito perfelto simples do ladicativo. 

• nio exlste determinante do primeiro sintagma nominal: 

• S, = ctoda a gentry ; 

• V = tsofrer » ; 

• nio hi sdvdrblo: 

• preposicio = <de»: 

• deierminante 2 = cos> 

• S„ = HneufUrivneitm. 


— Rcprcscntagao das proposicdcs em graficos, seguida 
da classificagao das relagoes binarias obtidos. Trata-se 
de representar de maneira formal o sistema de dependfin- 
cias entre os enunciados do discurso. A estrutura de um 
discurso por um «bloco> de relagoes binarias, sendo estas 
class ificadas e codificadas. 

— A analise automat ica : a parti r do momento em que 
o conjunto dos enunciados elemen tares e das relagdes bina- 
rias sao codificados podemos passa-los para cartdes per- 
f nrados. Existc um program a principal e um sub-pro- 
grama. O primeiro esamina todas as sequ&ncias compa- 
rand© as suas relagoes binarias. c se duas delas tern o 
mesmo coned or, entra em aegao o sub-programa, que ton 
por finalidade, 

— constituir os edomtnios semanticos* reagrupando cer- 
tos pares de relagoes binarias, e 

— analisar as dependencias entre estes dominion. 

Dir-se-a que dois enunciados tem a mesma interpreta- 
gao semantics se: 

— forem paradigms ticamente proximos um do outro 
(condigao de proximidade semantical; 

— se estiverem ligados por dependencias funcionais iden- 
ticas a dois outros enunciados, eles proprios proximos 
um do outro. 

Com base nisto tem-se dois tipos de operagoes: 

— comparagao paradigmatica dos enunciados: 

— formagao dos dominios semanticos pelo rclacionamento 
dos enunciados por intermedio de operadorcs de depen- 
dfincia. 

Recordcmos com efeito, que para clarificar os proces- 
ses de produgao e necessario edefinir os “pontos de anco- 
ragem” no corpus*, isto e. os dominios semanticos. Entra 
em jogo a proximidade de conteudo dos enunciados. £ defi- 
nido a priori um limiar para avaliar desta proximidade 
semantics o que pennite deeidir se os enunciados perten- 
cem ou nio ao mesmo dominio semantico. 

Por exemplo: 

•I'm rclhmpago atravefsou a no::e>, 

<Um ralo atraveaara a nolte* 

Uma Ungua <3v fogt: atrsvasscro a noite . 
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cstes tr5s enunciados obedecem a ccondigao de proximi- 
dadc paradigmatica*, porque tuma lingua de fogo», «um 
raio», <tim rclampagc*, sao 3ubstituiveis no contexto 
■ ...atravessou a noites. O autor fala de cdeslise de sen- 
tido* e apelida de efeito metaforico este fenomeno seman- 
tico produzido por u m t substituigao no contexto. 

Se por exemplo tivermos dois enunciados: 

O Co roo d ccduziu a marqusea;-, 

o ofldal ajrradou a narqm»£a>; 

a possibilidade de rubJtltu^So paradigmiiica eatre os component®* 
de-rtes dots enunciados seri. aumemada se -xlrtir urn tercrtro eaun- 
dado: 

to coroael ijradou & marquess^ 

Depois disto, o prograir.a principal elabora os dominios 
semacticos e analisa as suas re ia goes. 

Por exemplo. num corpus de oito discursos respeitan- 
tes a narracao da vida de Joana d’Arc. preparado e rcgis- 
tado dc modo a conduiir a uzn con junto de cento c vinte 
e seis enunciados e de cento e quarenta relagdes binarias, 
atingem-se depois dc tratados, vinte e nove dominios que 
respondem as mesmas condiqoes de formagao. 

Exemplo de um dominio: 


?.* *i 



Ir 


J 

Procurnr 

0 


T.-ntur 


J 


Encontrar 

Ver 

Ser coroado 
Restabelecer 


* Rel 


Rei 


€ 


de Franca 
Carlos VII 


Depois dc feito o reagrupamento das inclusdes e das 
intersecgSes, os dominios foram ordenados e chegou-se 
a dez hiper-dominioB aos quais e possivel atribuir uma 
denominagfio que indique a sua fungao no discurso: 


— Num rcccntc artigo Pecheux refere-se a uma 
« teoria da subjectividade (de natureza psicanalitica) s e 
com especial relevo a Lacan para precis ar o caructer re- 
calcado da matrix do sentido. Os processes discursivos 
realizam-se no sujeito, mas nao podem ter ncle a sua ori- 
gem, mesmo se este tiver <a ilusao de estar na orvjerr, 
do sentido*. A pratica subjectiva ligada a linguagem c 
marcada por dois niveis de recalcamento : o que o autor 
□omeia o «esquccido numero um- e o -.esquecido numero 
dois*. 

O esquecido numero um 

•designa paradoxa imente o que nunca foi tal/ido c qu« portanio 
toco de met* prrto o -Rujeito que SUa>. na estranba fam’.ilarldade 
que ele msntem com as causas one o determinam cm completa 
igDorancia de causa». 

O esquecido numero dois c uma ocultaqno parcial. Ca- 
racteriza nma zona acessivel para o sujeito se este faz um 
retorno sobre o seu discurso (por exemplo a pedido do 
interlocutor) : 

<Xa medida cm que a sujeito sc retoma pam :*• auto-'xpllccr 
o que dlz, para aprofundcr "o que pensa" c para formular dc modo 
roais adequado, podc dizer-sc que esta zona numero dots, que t a 
do procewo dc ettunciagdo € caracterizado por um fundonamento 
de tipo prt-consdente 'consciente.9 

Pelo contrario, a zona do esquecido numero um e ina- 
cessivel ao sujeito, ela 6 

-tie natureza iiiron-tciente, no sentido cm quo a Jdcoiogitt 4 consti- 
tuhivamente inconsciente de!a prdpria (c nfio simplesmente dtstraJda 
d« si, oscapando incessantemente a si prdpria. .) 


na.Rclmento, 
rt*c**pgSo da ordem 
eon leu do da ordem, 
partlda para o combate, 
obtcngilo de uma ajuda. 


sagrarao do rel. 
combate, 
s&lvagao do pais, 
expulsio do tnlmlyo, 
captura e morto. 


3. CONSIDERACOES SOBRE A AAD 
E O SEU CONTEXTO TEORICO 
i <COXDIC*ES DE PRODUCAO* ) 

— A AAD de Pecheux parece estar pruxima das ana- 
lises estruturais dos mitos de Levi-Strauss : procura-se 
por detras das variagoes de superficie a estrutura inva- 
riante. o principio gersdor que ordena o con junto. 


— Com efeito o autor refere-se a uma teoria das ideo- 
logias no ambito de uma teoria das formaqoes socials 
(o materialismo historico). Partindo de Althusser, tenta 
precisar a relagao entre uma formagao ideoldgica e uma 
formagio discursiva. De igual modo, tenta (isto perma- 
nece ainda vago) explicitar o conceito ambtguo de «con- 
digoes de produgao*. 

— Os pontos de apoio da teoria de Pecheux nao deixam 
de nos fazer lembrar os prindpios e conceitos do socio- 
logo de P. Bourdieu: principio de nao transparency dos 


(•) M. P*cheux e Fuchs, cMises au point et pcrspccuvi-s k 
propo* d» 1'anaiyac automatlquc du discourse cm Langayes, 1975, 37. 
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factos sociais C) ; concepgao da sociologia como a ciencia 
*d/i diaiictica da intcrioridade e da exterioridade, isto c, 
da interiorizagao da exterioridade e da exteriorizaguo da 
interioridade> ( ; a nogao (central em Bourdieu bem 
como em PScheux £ a de processo dc produgao ) de habitus 
enquanto * sistema de disposigdes duradonras, estrutu* 
radas, predispostas a funcionar como estruturas estrutu- 
rantes. isto d, enquanto principio de geragao c estrutura- 
giio de praticas c dc represents goes ... > , «principio cons- 
truido de forma duravel. gerador de improvisagoes regu- 
lamentadas>. 

De uma forma gera! pode concluir-se, a propoeito deste 
empreendimento ( 5: ) , disendo que por debaixo de tirrm lin . 
guagem abscondita. que por vezes mascara ban alidades, 
sob um formalismo que por vezes escapa ao leitor, para 
alcm das construgoes teoricas, que ao nivel da pratica da 
analise, sao improdutivas a curto prazo. existe nmn ten- 
tativa totalitaria (no sentido em que se procura integrar 
no mesmo procedimento conhecimcntos adquiridos ou 
a van qos ate ai dispersos ou de nature za disciplinar estra- 
nha: teoria e pratica linguistics, teoria discurso como 
enunciagao, teoria da ideologia e automatizagao do pro- 
cedimento) cuja ambicao e sedutora mas em que as rea- 
lizagocs sao anedoticas. O que e deploravel. 


<“) P- Bourdieu. Introduction a m art moycn. Es*ai sur let 
usages eaciaiLx dm la photographic. TUrnTitt- 1965 

**• Bourdieu. Fsquitxc d'uke theoric d e Ja pratique, Droz. 

' a ) E*t« »protdtipo», coroo (Ez F. Bresson. 
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